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RESUMO: Introducdo: A gestdo de materiais e equipamentos ¢ um componente
essencial para garantir a qualidade e a seguranca dos procedimentos cirirgicos,
especialmente em centros cirtrgicos oftalmolégicos inseridos no Sistema Unico de Satide
(SUS). A eficiéncia na administracdo desses recursos tem um impacto direto na
sustentabilidade e na qualidade dos servigos prestados. Objetivo: Este estudo teve como
objetivo analisar os desafios enfrentados na gestio de materiais e equipamentos em
centros cirurgicos oftalmologicos, abordando as barreiras logisticas, or¢amentarias e
tecnologicas que afetam a eficiéncia dos processos. Metodologia: A pesquisa foi
conduzida por meio de uma revisao integrativa da literatura, a qual envolveu a selecio de
artigos, estudos de caso e diretrizes publicadas entre 2015 e 2024, nas bases de dados
PubMed, SciELO, LILACS e Google Scholar. A estratégia de busca focou em termos
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relacionados a “gestdo de materiais”, “equipamentos hospitalares”™, “centros cirargicos”,
“oftalmologia” e “SUS”, resultando na inclusdo de 15 estudos que discutem os desafios
enfrentados nesse contexto especifico. Resultados e Discussao: Os resultados da revisao
indicaram que a inadequada gestdo de estoques, a escassez de recursos financeiros e a
falta de manutencao preventiva dos equipamentos sdo problemas recorrentes em centros
cirargicos oftalmoldgicos, comprometendo a eficiéncia operacional. Muitos hospitais do
SUS enfrentam dificuldades relacionadas a obsolescéncia tecnologica, a burocracia
interna e a falta de investimentos, o que dificulta a aquisi¢cao de novos equipamentos ¢ a
atualizagdo dos materiais necessarios. Isso impacta diretamente a seguranga do paciente
e a qualidade dos procedimentos cirtrgicos. Além disso, a logistica ineficiente na
distribuicao dos materiais e a auséncia de sistemas integrados de gestdo contribuem para
atrasos e desperdicios, o que eleva os custos operacionais e compromete a
sustentabilidade dos servigos prestados. A discussdo dos resultados evidenciou a
importancia de se adotar estratégias inovadoras para a gestdo de materiais e
equipamentos, como a implementacdo de tecnologias da informacdo para o
monitoramento em tempo real dos estoques, o treinamento continuo das equipes € o
estabelecimento de parcerias estratégicas com fornecedores. A pesquisa também sugeriu
que a implementa¢ao de modelos de gestdo que integrem sustentabilidade e eficiéncia,
aliados a politicas publicas que priorizem o investimento em infraestrutura, pode
transformar os desafios enfrentados em oportunidades para melhorar o desempenho dos
centros cirurgicos oftalmolédgicos. Além disso, o planejamento estratégico, realizado de
forma colaborativa e baseado em dados concretos, pode ajudar a minimizar os gargalos
logisticos e operacionais, promovendo a melhoria continua dos processos e a otimizacao
dos recursos. Conclusdo: Conclui-se que a gestdo de materiais e equipamentos nos centros
cirargicos oftalmologicos do SUS enfrenta desafios significativos, os quais exigem a
adocdo de estratégias integradas e politicas publicas robustas para sua superagdo. A
eficiéncia na administragdo desses recursos ¢ essencial para garantir procedimentos
cirrgicos seguros, eficientes e de alta qualidade. E necessério que gestores, profissionais
de saude e orgdos governamentais trabalhem de forma articulada para otimizar os
processos, reduzir desperdicios e promover inovagdes tecnologicas, visando sempre a
melhoria da qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Materiais. Equipamentos. Centros Cirurgicos.
Oftalmologia. SUS.

CHALLENGES OF MANAGING MATERIALS AND EQUIPMENT IN SUS
OPHTHALMOLOGICAL SURGICAL CENTERS

ABSTRACT: Introduction: Material and equipment management is an essential
component to ensure the quality and safety of surgical procedures, especially in
ophthalmic surgical centers within the Unified Health System (SUS). Efficiency in the
management of these resources has a direct impact on the sustainability and quality of the
services provided. Objective: This study aimed to analyze the challenges faced in the
management of materials and equipment in ophthalmic surgical centers, addressing the
logistical, budgetary, and technological barriers that affect the efficiency of the processes.
Methodology: The research was conducted through an integrative literature review,
which involved the selection of articles, case studies, and guidelines published between
2015 and 2024, in the PubMed, SciELO, LILACS, and Google Scholar databases. The
search strategy focused on terms related to ‘“materials management”, ‘“hospital
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equipment,” “surgical centers”, “ophthalmology” and “SUS”, resulting in the inclusion
of 15 studies that discuss the challenges faced in this specific context. Results and
Discussion: The results of the review indicated that inadequate inventory management,
lack of financial resources and lack of preventive maintenance of equipment are recurring
problems in ophthalmic surgical centers, compromising operational efficiency. Many
SUS hospitals face difficulties related to technological obsolescence, internal bureaucracy
and lack of investment, which makes it difficult to acquire new equipment and update the
necessary materials. This directly impacts patient safety and the quality of surgical
procedures. In addition, inefficient logistics in the distribution of materials and the
absence of integrated management systems contribute to delays and waste, which
increases operational costs and compromises the sustainability of the services provided.
The discussion of the results highlighted the importance of adopting innovative strategies
for the management of materials and equipment, such as the implementation of
information technologies for real-time monitoring of stocks, ongoing training of teams,
and the establishment of strategic partnerships with suppliers. The research also suggested
that the implementation of management models that integrate sustainability and
efficiency, combined with public policies that prioritize investment in infrastructure, can
transform the challenges faced into opportunities to improve the performance of
ophthalmic surgical centers. In addition, strategic planning, carried out collaboratively
and based on concrete data, can help minimize logistical and operational bottlenecks,
promoting continuous improvement of processes and optimization of resources.
Conclusion: It’s concluded that the management of materials and equipment in
ophthalmic surgical centers of the SUS faces significant challenges, which require the
adoption of integrated strategies and robust public policies to overcome them. Efficient
management of these resources is essential to ensure safe, efficient, and high-quality
surgical procedures. Managers, health professionals and government agencies must work
together to optimize processes, reduce waste and promote technological innovations,
always aiming to improve the quality of care provided to patients.

KEYWORDS: Material Management. Equipment. Surgical Centers. Ophthalmology
SUS.

INTRODUCAO

A gestdo de materiais e equipamentos em centros cirtrgicos ¢ uma atividade
essencial para garantir a qualidade e a seguranga dos procedimentos realizados,
especialmente em unidades oftalmoldgicas inseridas no Sistema Unico de Satde (SUS).
Em um cenario de crescente demanda por servigos de saude, onde os centros ciriirgicos
oftalmologicos sdo frequentemente sobrecarregados, a eficiéncia na administragao de
recursos torna-se crucial para a manutencao de altos padroes de atendimento. A gestdao
adequada desses recursos impacta diretamente na capacidade de resposta dos hospitais,

na redu¢do de custos operacionais e na seguranca dos pacientes, além de ser um fator
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chave na otimizacao dos processos € na promocao da sustentabilidade dos servigos de

saude publica.

O contexto da oftalmologia, em particular, exige uma atencao especial devido a
natureza delicada dos procedimentos e ao alto nivel de especializagdo exigido. Em centros
cirurgicos oftalmologicos, qualquer falha no fornecimento de materiais ou no
desempenho dos equipamentos pode acarretar sérios riscos para a saide do paciente e

para o sucesso do tratamento.

Nesse sentido, a eficiéncia na gestdo de estoques, a manuten¢do preventiva dos
equipamentos e a integracao dos processos logisticos sdo aspectos fundamentais para
garantir a continuidade do atendimento seguro e de qualidade. O estudo de Gongalves e
Mendes (2018) salienta que a integragdo de processos logisticos com praticas de
manuten¢do e renovagdo tecnologica ¢ essencial para mitigar os riscos de falhas nos
equipamentos e assegurar que os materiais estejam disponiveis e em condigdes ideais de
uso. No entanto, a falta de recursos financeiros, a obsolescéncia tecnolédgica e a burocracia
administrativa presente no SUS representam grandes desafios para o adequado

funcionamento dessas unidades.

A literatura aponta ainda que muitos centros oftalmoldgicos do SUS enfrentam
dificuldades com a gestdo de materiais devido a inadequada organizagdo de estoques, a
escassez de recursos financeiros para a aquisicdo de novos equipamentos ¢ a falta de
sistemas eficazes de monitoramento ¢ controle (Pereira & Santos, 2017; Ferreira &
Almeida, 2020). Estudos de Carvalho ¢ Lima (2018) e de Mendes ¢ Oliveira (2020)
destacam que a ineficiéncia na distribuicdo dos materiais, a falta de manutencao
preventiva regular e a obsolescéncia dos equipamentos sdo problemas recorrentes que

afetam diretamente a qualidade dos procedimentos e a seguranga dos pacientes.

Além disso, a burocracia interna dos hospitais publicos e as limitagdes
orcamentarias frequentemente dificultam a implementagdo de solugdes rapidas e

eficientes para esses problemas.

A relevancia deste estudo reside na compreensido de como esses desafios podem
ser enfrentados, buscando identificar praticas e estratégias que possam ser implementadas

para melhorar a gestdo de materiais e equipamentos nos centros cirirgicos oftalmologicos
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do SUS. Assim, o objetivo desta pesquisa ¢ identificar e analisar os principais desafios
enfrentados na gestdo desses recursos em centros cirurgicos oftalmoldgicos, focando em
aspectos como controle de estoque, manutengdo preventiva, limitagdes orcamentarias e

burocracia administrativa.

Por meio de uma revisao sistematica da literatura, pretende-se explorar as praticas
e os métodos utilizados para superar essas barreiras, além de avaliar os impactos dessas
estratégias na seguranga do paciente, na eficiéncia dos servigos prestados e nos resultados
clinicos. Ao realizar esse levantamento, busca-se fornecer subsidios para a
implementagao de solugdes inovadoras e sustentaveis que possam otimizar 0s processos,
reduzir desperdicios e, assim, promover a melhoria continua na qualidade do atendimento

oftalmolégico prestado no SUS.

Além disso, este estudo visa contribuir para a formulagao de politicas publicas que
priorizem a moderniza¢do e o investimento em infraestrutura nos centros cirurgicos
oftalmolodgicos, a fim de garantir que as unidades de satde publica estejam aptas a atender
de forma eficiente e segura a populagdo. A gestdo eficiente de materiais e equipamentos
representa, portanto, uma darea estratégica no contexto do SUS, que exige o
comprometimento de gestores, profissionais de saude e do proprio governo para assegurar
a sustentabilidade e a melhoria continua dos servigos prestados. Em ultima anélise,
espera-se que a identificacdo e analise dos desafios e solucdes para a gestdo de materiais
e equipamentos no SUS resultem em praticas mais eficientes, com impactos positivos
para a seguranga dos pacientes e a qualidade do atendimento nos centros cirirgicos

oftalmoldgicos.

METODOLOGIA

A metodologia deste estudo baseia-se em uma revisdo integrativa qualitativa da
literatura, com o objetivo de analisar os desafios e as solugdes na gestdo de materiais e
equipamentos em centros cirargicos oftalmologicos do Sistema Unico de Satade (SUS).
A revisdo integrativa qualitativa permite a sintese e analise critica de estudos qualitativos
que abordam questdes relevantes e complexas, como as barreiras logisticas,

orcamentarias e tecnologicas enfrentadas por esses centros cirirgicos.
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A pesquisa foi estruturada com base no modelo PICO (Populagao, Intervengao,
Comparacdo e Resultado), sendo: P (Populagdo): Profissionais de satde, gestores e
equipes de enfermagem que atuam em centros cirurgicos oftalmologicos no SUS, bem
como pacientes atendidos nesses centros, I (Intervengdo): Gestdo de materiais e
equipamentos hospitalares, com €nfase no controle de estoques, manutengao preventiva
e tecnologias para otimizagao dos processos de gestao, C (Comparagdo): A pesquisa nao
incluiu comparagao entre diferentes grupos ou intervengdes, dado que o objetivo principal
¢ analisar os desafios enfrentados na gestdo de materiais e equipamentos e O (Resultado):
Identificagdo e analise dos principais desafios enfrentados pela gestdo, como os
problemas com manutengdo preventiva, obsolescéncia tecnologica, gestao de estoques e

os impactos na eficiéncia dos centros cirurgicos.

A selecdo dos estudos foi realizada por meio de uma busca sistematica nas bases
de dados PubMed, SciELO, LILACS e Google Scholar, com artigos publicados entre 2015
e 2024. Foram utilizados descritores como “gestdo de materiais”, “equipamentos
hospitalares”, “centros cirurgicos”, “oftalmologia” e “SUS”. Os estudos selecionados
passaram por critérios rigorosos de inclusdo, priorizando aqueles que discutem os
desafios e as praticas relacionadas a gestdo de materiais € equipamentos em centros

cirargicos oftalmologicos no SUS, enquanto foram excluidos estudos fora desse escopo.

A analise dos dados seguiu uma abordagem qualitativa, com a utilizagdo da
técnica de analise de contetdo. Todos os artigos selecionados foram cuidadosamente
lidos e categorizados conforme os temas e padroes recorrentes relacionados a gestdo de
materiais e equipamentos. Essa andlise possibilitou identificar os principais desafios
enfrentados, como a falta de sistemas de gestdo eficientes, a escassez de recursos
financeiros e a obsolescéncia dos equipamentos, além de propor estratégias e solugdes

que possam otimizar esses processos.

Para garantir a qualidade e a confiabilidade dos estudos, foi aplicada uma
avaliacdo critica dos artigos, com o uso de ferramentas apropriadas para a andlise
qualitativa, como a Escala de Avaliagao Critica de Estudos Qualitativos (CASP). Isso
assegurou que apenas estudos de alta qualidade fossem considerados na andlise e
discussdo dos resultados. Essa abordagem metodologica permitiu uma compreensio

abrangente dos desafios e das solugdes relacionadas a gestdo de materiais e equipamentos
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nos centros cirurgicos oftalmologicos do SUS, e oferece uma base solida para o
desenvolvimento de estratégias inovadoras e eficazes que possam contribuir para a

melhoria da eficiéncia e seguranca dos procedimentos cirirgicos nesse contexto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise qualitativa dos estudos selecionados revelou diversos desafios e
aspectos criticos na gestdo de materiais € equipamentos nos centros cirirgicos
oftalmolégicos do Sistema Unico de Satide (SUS). A metodologia aplicada, que envolveu
uma revisdo integrativa e avaliacdo dos estudos utilizando a escala Critical Appraisal
Skills Programme (CASP), permitiu identificar as principais barreiras, bem como as
estratégias para a melhoria dessa gestdo. A CASP, ferramenta que avalia a qualidade e
credibilidade de estudos qualitativos, foi utilizada para garantir que os dados coletados
fossem de alta qualidade, baseando-se em critérios como clareza dos objetivos, adequagao

do desenho do estudo, amostragem, analise dos dados e aplicabilidade dos resultados.

A obsolescéncia tecnologica e a falta de manutengdo preventiva, identificadas
como problemas recorrentes nos centros cirirgicos oftalmologicos, foram destacadas em
diversos estudos. Gongalves e Mendes (2018) destacam que a obsolescéncia dos
equipamentos, somada a escassez de recursos financeiros, compromete a qualidade do
atendimento, aumentando os custos operacionais devido a falha prematura dos
dispositivos. A CASP ajudou a identificar que muitos estudos apontam a falta de
protocolos eficazes de manutenc¢do preventiva como um fator critico para a falha dos
equipamentos. Carvalho e Lima (2018) sugerem que a implementacdo de estratégias para
a renovacao tecnoldgica e a manutengdo preventiva de equipamentos poderia reduzir o
impacto da obsolescéncia, garantindo maior longevidade aos dispositivos e,

consequentemente, aumentando a seguranca dos pacientes.

A andlise de Ferreira e Almeida (2020), por exemplo, sugere o uso de tecnologias
para monitoramento em tempo real dos equipamentos, uma estratégia que poderia
contribuir significativamente para aumentar a eficiéncia dos centros cirirgicos ao
identificar problemas antes que eles afetem o andamento dos procedimentos. A revisdo

também apontou que, apesar dessas estratégias estarem bem fundamentadas, a
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implementagao pratica de sistemas como o de monitoramento de equipamentos ainda ¢

um desafio devido a infraestrutura inadequada em muitos hospitais do SUS.

Outro problema identificado de forma recorrente foi o gerenciamento inadequado
dos estoques de materiais, o que resulta em desperdicios e falta de recursos em momentos
criticos. Mendes e Oliveira (2020) e Vieira e Alves (2020) destacam que a falta de um
sistema integrado de gestdo de estoques nos centros cirurgicos oftalmologicos ¢ uma das
principais falhas logisticas que prejudica a eficiéncia dos servigos. A CASP revelou que
muitos estudos abordam a importancia de sistemas informatizados para o controle de
estoque, mas que a implementacao desses sistemas ¢ limitada pela falta de recursos e
treinamento adequado das equipes. Rodrigues e Costa (2016) sugerem que a tecnologia
de informacao pode ser uma ferramenta poderosa para resolver essas questdes, permitindo
uma gestdo mais eficiente e reduzindo desperdicios. No entanto, os estudos também
destacam que a implementagdo dessas solugdes requer investimentos substanciais em

infraestrutura, o que nem sempre ¢ viavel no contexto do SUS.

Além disso, a distribuicdo ineficiente de materiais foi outro ponto critico
identificado. A falta de planejamento logistico adequado pode causar atrasos nos
procedimentos cirirgicos € aumentar os custos operacionais. Vieira e Alves (2020)
observaram que em muitos hospitais do SUS, a distribuicdo de materiais ndo ¢ feita de
forma sistematica, o que gera desperdicios e falta de recursos quando mais necessarios.
A CASP ajudou a avaliar que, para reduzir essas falhas, a ado¢ao de um sistema de gestao
integrado e automatizado de materiais poderia otimizar a distribuigdo e garantir que os

materiais sejam utilizados de forma eficiente, evitando excessos ou faltas.

As limitagdes or¢amentarias ¢ a burocracia administrativa foram identificadas
como barreiras criticas para a melhoria da gestdo de materiais e equipamentos nos centros
cirargicos oftalmolédgicos do SUS. Xavier e Cardoso (2024) apontam que a escassez de
recursos financeiros e a burocracia interna dificultam a aquisicdo de novos equipamentos
e areposi¢ao de materiais essenciais. A CASP permitiu identificar que, embora os estudos
discutam amplamente a falta de recursos, muitos deles ndo apresentam solugdes praticas
para superar essas dificuldades. No entanto, Almeida et al. (2015) e Pereira e Santos
(2017) sugerem que simplificar os processos administrativos poderia melhorar

significativamente a eficiéncia dos centros cirirgicos, permitindo uma aquisi¢do mais
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rapida e eficiente de materiais e equipamentos. A CASP também apontou que, embora a
solugdo pareca simples, a implementagdo de estratégias financeiras e administrativas mais

eficazes ¢ um desafio devido a complexidade da gestao publica no SUS.

Além disso, o planejamento financeiro estratégico ¢ visto como essencial para
garantir a alocacdo eficiente de recursos. Teixeira e Gomes (2020) enfatizam a
necessidade de priorizar a saide ocular no planejamento or¢amentario, garantindo que os
centros cirurgicos oftalmologicos recebam a devida atencdo dentro do contexto das
politicas publicas de saide. A CASP refor¢a que a implementagdo de politicas publicas
mais claras e direcionadas pode aumentar a eficiéncia da gestdo de materiais e
equipamentos, reduzindo os custos ¢ melhorando a qualidade dos servicos prestados.

Diversas estratégias foram propostas para superar os desafios identificados.

A implementac¢do de sistemas integrados de gestdo de materiais foi sugerida como
uma solugdo crucial para melhorar a eficiéncia e reduzir o desperdicio de recursos.
Ferreira e Almeida (2020) propdem que a digitalizagdo dos processos logisticos e a
utilizagdo de tecnologia para o controle de materiais podem otimizar significativamente
os servicos prestados. A CASP ajudou a destacar que, embora a tecnologia seja uma
solucdo eficaz, a capacitacdo das equipes e a infraestrutura adequada sdo aspectos

fundamentais para que essas solugdes sejam implementadas com sucesso.

A capacitagdo continua das equipes de enfermagem e gestdo também foi
identificada como uma necessidade urgente. Rodrigues e Costa (2016) sugerem que a
formacdo e atualizagdo constante das equipes podem melhorar o uso dos materiais e
equipamentos disponiveis, além de facilitar a implementa¢do de estratégias de
manuten¢ao preventiva mais eficazes. A CASP confirmou que a educacao e a capacitagao
sdo componentes cruciais para a melhoria da gestdo nos centros cirargicos

oftalmolégicos.

Além disso, a parceria com fornecedores estratégicos foi uma solucdo apontada
por Gongalves e Mendes (2018), que propdem a criagdo de parcerias duradouras para
garantir a atualizacdo tecnoldgica continua e a manutengdo dos equipamentos. Almeida

et al. (2015) também sugerem uma gestdo mais colaborativa entre os diferentes setores
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do hospital, o que pode melhorar a transparéncia dos processos administrativos e facilitar

a tomada de decisoes.

CONCLUSAO

A conclusao de um estudo sobre a gestao de materiais e equipamentos em centros
cirtrgicos oftalmologicos, especialmente no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS),
deve refletir a complexidade dos desafios enfrentados pelos gestores e profissionais da

satde, bem como as oportunidades para melhorias significativas nos processos.

Ao longo desta pesquisa, foi possivel identificar que a gestdo de materiais e
equipamentos hospitalares nos centros cirurgicos oftalmologicos enfrenta uma série de
dificuldades relacionadas a logistica, a escassez de recursos financeiros e a obsolescéncia
tecnologica. Essas questdes impactam diretamente a eficiéncia operacional dos servigos
de satde e, consequentemente, a seguranca dos pacientes. A revisdo de estudos
qualitativos e a andlise critica dos dados coletados através da ferramenta CASP
permitiram um aprofundamento no entendimento das barreiras enfrentadas pelos
gestores, como a falta de protocolos padronizados, a sobrecarga administrativa ¢ a

dificuldade na manutengao preventiva dos equipamentos.

Um dos principais achados desta pesquisa foi a relevancia da implementagdo de
tecnologias da informagao para o monitoramento em tempo real dos estoques de materiais
e equipamentos. A utilizagdo de sistemas integrados de gestio pode melhorar
significativamente a alocagdo de recursos, minimizar o desperdicio e garantir que os
centros cirirgicos possuam os materiais necessarios para a realizagao dos procedimentos.
Além disso, a capacitacdo continua das equipes, aliada a modelos de gestdo mais
flexiveis, pode contribuir para uma maior eficiéncia no processo logistico e na

manuten¢do preventiva dos equipamentos.

Outro ponto destacado € a necessidade de uma maior articulagdo entre os gestores
hospitalares e os fornecedores, visando a renovagao periddica dos materiais € a aquisicao
de novos equipamentos. A burocracia interna, somada as limitagdes orcamentarias do

SUS, dificulta a adocdo de tecnologias mais avangadas e a substitui¢do de equipamentos
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obsoletos, 0 que aumenta os riscos para os pacientes e compromete a qualidade dos

procedimentos.

Portanto, politicas publicas que priorizem o investimento em infraestrutura
hospitalar sdo fundamentais para melhorar a eficicia da gestdo em centros cirurgicos

oftalmolodgicos, garantindo a seguranca do paciente e a qualidade dos servigos prestados.

Por fim, a pesquisa sugere que, para alcangar melhorias sustentaveis, € necessario
um esfor¢o conjunto de gestores, profissionais de saude e 6rgdos governamentais para
criar um ambiente de trabalho mais eficiente e seguro. A gestdo integrada de materiais e
equipamentos, alinhada a estratégias inovadoras, pode transformar desafios em
oportunidades, contribuindo para a otimizagao dos processos e para a melhoria continua
dos desfechos clinicos. A implementacao de mudangas estruturais e operacionais, com
base em dados concretos e no aprimoramento das praticas de gestdo, representa um passo

essencial para garantir a qualidade e a seguranga dos cuidados oftalmoldgicos no SUS.
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