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RESUMO: O Artigo analisa os aspetos fundamentais da Profissao de Servigo Social e o
seu apogeu. Descrevendo brevemente seu surgimento histérico, como nasceu o0s
primeiros cursos de e escolas no Brasil e no mundo de servigo social A burguesia e a
exploracdo da forca de trabalho. O surgimento do Servigo Social no Brasil por agdes
assistenciais, representadas pela Associa¢do das Senhoras Brasileiras, como também, de
Acdes Sociais da igreja catdlica O movimento de 1930, surge como uma resposta dos
grupos dominantes, concentrado a questdo social. Observa ainda, que uma das principais
bases do modo de produgdo capitalista é a exploracdo do homem em relagdo a sua forca
de trabalho, o que revela, desde o inicio, a luta de classes, e as reivindicagdes do
operariado por melhores condi¢des de vida. A questdo social passa a ser tratada como
uma relagdo auxiliar entre o capital e o trabalho inserida na divisdo social,entre a
burguesia e o proletariado, tendo como objetivo inserir as pessoas na sociedade e mostrar
a eles seus direitos e deveres. O projeto ético-politico da profissdo de assistente social
explicitado em documentos e a ligagdo do Servigo Social com as politicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Assistente Social. Politicas Publicas. Competéncias. Questao
Social.

THE PROFESSIONAL PERFORMANCE OF THE SOCIAL WORKER IN
PUBLIC POLICIES

ABSTRACT: The Article analyzes the fundamental aspects of the Social Service
Profession and its apogee. Briefly describing its historical emergence, how the first
courses and schools were born in Brazil and in the world of social work. The bourgeoisie
and the exploitation of the workforce. The emergence of Social Service in Brazil through
assistance actions, represented by the Association of Brazilian Ladies, as well as Social
Actions of the Catholic Church. The 1930 movement emerged as a response from
dominant groups, focusing on the social issue. It also notes that one of the main bases of
the capitalist mode of production is the exploitation of man in relation to his labor force,
which reveals, from the beginning, the class struggle and the workers' demands for better
living conditions. The social issue starts to be treated as an auxiliary relationship between
capital and labor inserted in the social division, between the bourgeoisie and the
proletariat, with the objective of inserting people into society and showing them their
rights and duties. The ethical-political project of the profession of social work explained
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in documents and the connection between Social Work and public policies.
KEYWORDS: Social Worker. Public Policies. Skills. Social Issue.

INTRODUCAO

O Presente artigo tem, no seu argumento geral uma andlise e reflexdo sobre o
surgimento do profissional de Assisténcia Social, destacando alguns dos desafios
profissionais enfrentados, relacionados a natureza tedrica e pratica do Servigo Social na
atualidade. Tal reflexdo tem como objetivo a construgao historica da profissao na divisdo
social do trabalho, analisando a questao social, a questdo da producao e manutencio das

desigualdades sociais em atendimento aos interesses burgueses.

Serdo abordadas Instituigdes que servirdo de base para as primeiras Escolas de
Servigco Social, discutindo o Capitalismo na Contemporaneidade, e seu processo de
acumulacdo. A analise sera desenvolvida através de coleta de dados por meio de pesquisas

bibliograficas.

No desenvolvimento do estudo observa-se a institucionaliza¢cdo do Servigo Social
como uma profissdo que, a servico do capital ajuda o proletariado a sobreviverem neste
sistema onde cada sujeito vale segundo sua produgdo. Portanto, assim surge os desafios
da pratica profissional referentes ao servigo social que tem seu sentido na sociedade
capitalistamais especificamente na passagem do capitalismo concorrencial ao capitalismo

monopolista.

O surgimento do Servico Social no Brasil, se faz necessario, devido ao
agravamento da questdo social; que esta diretamente ligada ao acumulo do capital, a
exploragdo da forga de trabalho e as reivindicag¢des dos trabalhadores, havendo assim, a
necessidade da intervencdo do Estado para manter a paz social, necessaria ao

desenvolvimento do capital.

A ATUACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NAS POLITICAS
PUBLICAS

SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL

O servigo social teve inicio com a revolugao industrial que aconteceram na Europa

nos séculos XVIII e XIX. Foi um conjunto de mudangas onde a principal particularidade
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dessa revolugdo foi a substitui¢do do trabalho artesanal pelo assalariado. Nesse periodo a
maioria da populagdo européia vivia no campo e produzia o que consumia. De maneira

artesanal o produtor dominava todo o processo produtivo.

O desenvolvimento industrial fez com que muitas pessoas saissem das lavouras
para ir trabalhar na cidade, surgindo assim muitos conflitos, que foram causados pelas
condi¢des subumanas que essas pessoas passaram a enfrentar nas cidades, pois ndo
tinham moradia adequada, enfrentavam grandes jornadas de trabalhos, ndo tinham acesso

a saude.

Nesse sentido o servigo social é o norteador dessas transformagdes onde o homem
se modifica sozinho. Isso se deu devido as classes mais privilegiadas ndo conseguiram
manter as classes menos favorecidas sobre seu controle por muito tempo, pois, 0s
mantinham submissos, dependendo de suas caridades, ndo podendo se voltar contra os

ricos.

A questdo social passa a ser tratada como uma relagdo auxiliar entre o capital e o
trabalho inserida na divisdo social,entre a burguesia e o proletariado. Isto ¢, para ajudar
as classes mais pobres, tendo como objetivo inserir as pessoas na sociedade e mostrar a
eles seus direitos e deveres. Com isso surge os desafios da pratica profissional referentes

ao servico social que tem seu significado na sociedade capitalista.

Poder-se-ia afirmar que o Servigo Social, como profissdo inscrita na
divisdo social do trabalho, situa-se no processo da reproducdo das
relacdes sociais, fundamental mente como uma atividade auxiliar e
subsidiaria no exercicio do controle social e na difus@o da ideologia da
classe dominante junto a classe trabalhadora (Iamamoto, 2009, p. 94).

A atuagdo profissional do assistente social sempre permaneceu sobre os ditames
do capitalismo, entretanto as a¢des do assistente social t€ém como publico-alvo a classe
trabalhadora com a finalidade de atender as necessidades basicas destes. O Servigo Social
surge para controlar os conflitos engendrados pelo embate capital/trabalho, agindo
sempre com a identidade atribuida pelo capitalismo sob o manto da pratica por ele

determinada (Iamamoto; Martinelli, 2009).

Em 1869 ¢ fundada a sociedade de organizagdo da caridade em Londres, marco
para a organizagao da Assisténcia Social. Além de levantar a questao da necessidade de
haver instituigdes que forme profissionais para atuar na area da assisténcia Social. A
primeira escola de Servigo Social do mundo surge em Amsterda, em 1899.
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Entretanto na primeira Republica ¢ pequeno o resultado do nimero de conquista
conseguidas pelo movimento operdrio, por meio das suas reivindicagdes. Na primeira
Republica a resposta do Estado as manifestacoes e as lutas da classe operaria, eram a
repressao € a violéncia, isso para que o capital tenha a paz social propicia, necessaria a

sua reproducdo. Segundo Marilda Villela lamamoto (2011, p. 42),

A boa sociedade da época, cujo elemento nativo principal se compde
dos sectores burgueses ligados a agra-exportagdo e de seus
prolongamentos nos setores médios mais abastados, essencialmente
desconhecera a existéncia da questdo operaria. Seu posicionamento
natural variara entre a hostilidade e o apoio explicito a repressao policial
e acOes caridosas e assistencialistas, especialmente apos o sufocamento
dos movimentos reinvidicatorios ¢ nas crises econdmicas que lancam
grandes massas em situag@o de extremo pauperismo.

A burguesia, que tem o crescimento do seu lucro na exploracao da forca de
trabalho, vai procurar impedir qualquer inovacao que possa constituir-se como entrave, a

sua possibilidade de explorar o maximo possivel o trabalho excedente.

Os capitalistas argumentam que ¢ necessario disciplinar o tempo livre do
proletariado, pois como este ndo teve acesso a educacao, nas horas de folga, estara sujeito
aos vicios e coisas erradas. Outra questdo com respeito ao empresariado, que vai
influenciar no surgimento do Servigo Social, ¢ a pratica das politicas assistencialistas
utilizadas pelos empresarios na empresa. Ainda segundo Marilda Villela lamamoto
(2011, p. 83): “Apesar de sempre aparecerem sob uma aura paternalista e benemerente,
constituem-se numa atividade extremamente racionalizada, que busca aliar controle

social ao incremento da produtividade e aumentar a taxa de exploragdo”.

O surgimento do Servigo Social no Brasil foi antecedido por agdes assistenciais,
representadas pela Associacdo das Senhoras Brasileiras (1920), no Rio de Janeiro, e da
Liga das Senhoras Catolicas (1923), em Sao Paulo, como também, de A¢des Sociais da
igreja catdlica ligadas a Confederagdo Catdlica (1922), tendo em vista centralizar o
apostolado laico para resolver a questdo do disciplinamento do tempo do operario

(Iamamoto; Carvalho, p. 167).

Consequentemente, em 1936, surge no Brasil como profissdo, a primeira Escola
de Servico Social no pais, o Centro de Estudos e Agao Social (CEAS). Este Centro teve
influéncias da Bélgica e da Franga, repercutindo até aproximadamente o ano de 1939,
com cunho conservador. O CEAS era mantido com mensalidades das sécias e tinha como
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objetivos, a difusdo da doutrina e agdo social da igreja (Yasbek, 2009, p. 143).

ATUACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO BRASIL E
SUAS QUESTOES NAS POLITICAS PUBLICAS

Servigo Social, no Brasil passou a existir no Brasil como profissdo na divisao
social e técnica do trabalho, no periodo do capitalismo monopolista (1930-1970),
conectado a manifestacdo da questdo social, para mediar as relagdes sociais entre a
burguesia e o proletariado e constituiu-se para servir aos interesses do capital. Ao mesmo
tempo em que servia ao capital, sua atuagdo também respondia as necessidades da classe

trabalhadora.

Segundo Iamamoto e Carvalho, ¢ no capitalismo financeiro que surge a
necessidade de um profissional que compreenda as contradigdes entre proletariado e

burguesia, tendo em vista as desigualdades existentes. Como também:

O Estado passa a intervir diretamente nas relagdes entre o empresariado
e a classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma regulagdo juridica do
mercado de trabalho, através de legislacdo social e trabalhista
especificas, mas gerindo a organizagdo e prestagao dos servigos sociais,
como um novo tipo de enfrentamento da questdo social (lamamoto;
Carvalho, 2009, p. 77).

Desse modo, enquanto profissdo socialmente apontada pelo movimento da
realidade social, o Servigo Social ¢ atravessado por interesses qualificados, que se
ampliam por meio de lutas e disputas politicas e ideoldgicas entre classes sociais; nessa
perspectiva, favorece os interesses da classe dominante que detém a hegemonia (Barroco,

2005).

O Servico Social participa tanto do processo de reproducdo dos interesses de
preservagao do capital, quanto das respostas as necessidades de sobrevivéncia dos que
vivem do trabalhol (Yasbek, 2009, p. 128). Assim sendo, o contexto € o momento
historico em que esta inserido também determinam tendéncias éticas e historicas na

profissao.

Na década de 1960, surgiu a necessidade de rever as praticas profissionais
conservadoras atreladas a sociedade burguesa ganhando mais forga no periodo da

redemocratizagdo do pais. Foi a partir da década de 80 a 90, num contexto de
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efervescéncia de movimentos sociais e lutas por direitos sociais, se desenhou as bases
para o novo projeto profissional, denominado projeto ético-politico. Fazem partes desse
processo importantes encontros que se propuseram a estudar a teorizacao e metodologia
do Servigo Social e explicitaram o projeto em disputa e os valores que orientam o debate
profissional materializado nos documentos do projeto ético- politico sendo concluido e
assinado Assim, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social tem como principios e

COMpromissos:

[...] o reconhecimento da liberdade como valor ético central — a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher
entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais (Netto, 1999, p.
15-16).

Paralelamente a esses encontros, destaca-se o amadurecimento profissional dos
assistentes sociais, a partir dos anos de 1980, com o surgimento dos cursos de graduagao,
pos- graduagdo, mestrados e doutorados. E nos espagos da pos-graduagdo —I...] que se
consolida a produgdo de conhecimentos a partir da area do Servico Social-entdo o corpo

profissional comecgou a operar sua acumulagdo tedrical (Netto, 2006, p. 151).

Diante disso, os anos 80 é entendido como de maioria dos académicos de
assistentes sociais, representado pelo crescimento do mercado editorial e por inimeras
produgdes académicas, que possibilitaram o debate e a interlocugdo tedrica com outras
areas. Ademais, a categoria passou a ser reconhecida como pesquisadora e admitida nas

agéncias de fomento (Iamamoto, 2001).

[...] a divis@o social e técnica do trabalho determina a vinculagdo de
individuos em oOrbitas profissionais especificas, tdo logo o trabalho
assume um carater social, executado na sociedade e através dela [...]
passa a constituir uma particularidade do trabalho social (Iamamoto;
Carvalho, 1983, p. 16).

O projeto ético-politico da profissdo de assistente social ¢ explicitado em
documentos como: Lei de Regulamenta¢do da Profissdo (lei n°. 8662/93); Documento
Abepss (Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo Social), que orienta a formagao
profissional; Documento CFESS (2002), sobre atribui¢des prerrogativas € competéncias
do assistente social; Codigo de Etica Profissional (CFESS 273/93), que norteia o exercicio

profissional.
Assumir esses principios € inserir-se no [...] campo de luta ética-politica e tedrica-
PEREIRA, Z.D; SILVA, P. M.G. A atuagdo profissional do assistente social nas politicas publicas. Revista Nexus @@@@

Interdisciplinar, Natal/RN, v. 1, n. 2, p. 366-378, abr./jun., 2026. BY NC ND
371



REVISTA NEXUS INTERDISCIPLINARES
v.1, n.2 abr./jun. 2026 DOI: 10.47538/RNI-2026.V1N2

ISSN: 3086-4402

pratica contra aqueles processos que fundam relagdes de desigualdade, exclusdo e
alienacdo, na sociedade brasileira (Cardoso, 2013, p. 41). Portanto, constroem-se uma
clara oposi¢dao do Servigo Social ao projeto de sociedade contemporaneo marcado por
inimeras mudangas, decorrentes dos avangos tecnologicos e da globalizagdo, que acirram

desigualdades sociais e desprotegem a classe trabalhadora.

Nesse sentido, na pratica profissional o assistente social, adquire atitude social e
desempenha atribuicdes e capacidades profissionais, que sdo prerrogativas e garantem sua
especialidade visto que atua sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e

material da maior parte da populacao (Iamamoto, 2007).

O assisténcia social trabalha com diversas questdes sociais, que se propagam pelas
diferencas econdmicas, politicas e culturais, intercedidas pelas diferencas de género,
etnia, raca ¢ formagdes regionais, colocando em causa varios segmentos da sociedade
civil no acesso a bens ¢ servicos. Atuam no conflito das classes sociais entre a
desigualdade, rebeldia e resisténcia instigado de interesses distintos e contraditorios, que
tecem a vida em sociedade, os quais se expressam na vida dos individuos no trabalho, na
familia, na luta pela moradia e pela terra, na satde, na assisténcia a partir das politicas

sociais e das formas de organizacdo da sociedade na luta por direitos (lamamoto, 2007).

Em meio as atribuigdes, competéncias, fungdes dos profissionais de servigo social
no ambito da Previdéncia Social, a fim readequar a estrutura existente as demandas atuais

garantidas por lei, merecem destaque:

[...] assessorias consultorias e supervisdo técnica; mobilizagao social e
praticas educativas; instru¢des sociais de processos, sentencas e
decisdes; formulagdo do projeto de trabalho profissional e pesquisa;
magistério, direcdo e supervisdao académica (lamamoto, 2007, p. 220).

No entanto, essas atribui¢des vém sofrendo mudangas na sociedade atual, e sdo

resultantes das qualificacdes profissionais nos diversos ambientes ocupacionais.

Portanto o trabalho realizado pelos assistentes sociais deve ser observado por meio
de suas particularidades; no modo como os profissionais analisam as contradi¢cdes
constitutivas da realidade social e efetivam suas atividades. Assim, a este profissional
“[...] remete a compreensao do espaco institucional, enquanto expressdo da contradi¢des
sociais, [...]” (Silva; Silva, 2002, p. 190), bem como as implicacdes destas contradi¢des

nas condi¢des objetivas de vida dos usuarios que buscam no trabalho deste profissional
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as respostas as suas necessidades.

Os profissionais reconhecem que o Servigo Social vem ganhando visibilidade e
qualidade analitica quando se concretiza a partir de uma articulagdo de saberes que lhe
garantem consisténcia argumentativa. Isso favorece a reproducdo das atividades

determinadas pela organiza¢do que contrata seus servigos.

Levar em consideracdo os conhecimentos ja existentes, associados a andlise da
realidade, favorece ndo somente a identificagdo de demandas de atendimento mas
também a constru¢dao de respostas interventivas de carater critico e analitica. Por esse
caminho, a interven¢do ganha em contetdo, consisténcia e visibilidade, porquanto
demanda do profissional conhecimento sécio- historico, das tendéncias tedrico-
metodoldgicas, dos componentes éticos e politicos e das condigdes objetivas de vida do

usuario.

Como profissional assalariado, o assistente social convive com questdes
relacionadas ao campo ocupacional que interferem diretamente no trabalho desenvolvido.
Destacam-se aquelas relacionadas a explicitacdo entre os objetivos das organizagdes € 0s
objetivos do Servigo Social, uma vez que hd uma tendéncia entre parcela dos profissionais
em assumir os objetivos da organizagdo na qual prestam servigos como os da profissdo.
Como citado por Silva: “[...] quanto mais frageis o conhecimento e a consisténcia dos
objetivos profissionais justificadores de suas acdes, mais as concepgdes e demandas dos

agentes privilegiados sdo assumidas como a verdade profissional” (Silva, 2002, p. 55).

Outra questao a destacar relaciona-se ao reconhecimento do exercicio profissional
no momento do atendimento aos usuarios. E comum observar que o assistente social
privilegia as a¢des de andlise e intervencdo, buscando conhecer as condigdes de vida do
usudrio, a identificacdo de suas necessidades, demandas e potencialidades. Nessa

perspectiva, o usuario ¢ identificado como ser sujeito, que apresenta.

Mais um aspecto fundamental para o reconhecimento do exercicio profissional do
assistente social ¢ identificar as condi¢des objetivas onde este trabalho ¢ realizado; ao
mesmo tempo em que € necessario entender o porqué do Servigo Social ser considerado
uma profissdo que colabora para dar vida e visibilidade as organiza¢des onde os

profissionais executam suas agdes. Assim observado:
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[...] as condigOes que peculiarizam o exercicio profissional sdo uma
concretizagdo da dinamica das relagGes sociais vigentes na sociedade,
em determinadas conjunturas histéricas [...] a atua¢do do assistente
social é necessariamente polarizada pelos interesses de tais classes,
tendendo a ser cooptada por aqueles que t€ém uma posicdo dominante
(Iamamoto; Carvalho, 1983, p. 75).

E compreensivel o quanto essas relagdes estabelecidas no cotidiano profissional
bem como o conhecimento associado a elas colaboram para o estabelecimento de uma
cultura profissional, ora associada ao consenso, a minimizacdo dos conflitos, ora
associada a defesa de um projeto societdrio em consonancia ao projeto ético-politico. A
cultura profissional revela hoje as contradigdes experienciadas pelos assistentes sociais
no seu cotidiano profissional, o que reflete a luta pela hegemonia da dire¢do que se quer

para o Servigo Social na contemporaneidade das politicas publicas (Dal Ross, 2008).

Em diferentes contextos institucionais, o trabalho realizado pelo assistente social
se apoOia numa base comum que d4 suporte & formacgdo e ao exercicio profissional.
Contudo, este acionamento, apesar da capacidade de escolha de cada sujeito profissional,
ndo ocorre das determinagdes que incidem sobre o trabalho nos servicos e,

particularmente, no ambito das politicas publicas.

As dindmicas do mundo do trabalho,é que determinam as a¢des profissionais pelas
do Estado e da sociedade civil que impactam sob as configuracdes de regulacdao do
mercado d e trabalho profissional, j& que o Estado, além de ser seu maior empregador,
tem uma funcdo destacada nos processos de formulagao e operacionalizagdo das politicas
publicas. Como expressdo das estratégias de enfrentamento da questdo social e dos
mecanismos institucionais que asseguram os direitos sociais conquistados a partir das
disputas societarias, as politicas publicas encerram condigdes socioinstitucionais, nas
quais o trabalho do assistente social se efetiva, que dependem da dindmica entre o Estado

e a sociedade civil quanto as suas formulagdes e alcance (Almeida; Alencar, 2011).

As mudangas no mundo do trabalho, em particular a partir da crise
estrutural do proprio capital e das alternativas que sdo formuladas sob
a hegemonia da burguesia financeira, dependem da capacidade de
intervengdo do Estado na sustentagdo dos mecanismos de regulagdo
social necessarios ao processo de acumulacdo (Almeida; Alencar, 2011,
p. 49).

Essas mediacdes sdo fundamentais para a compreensao dos tragos universais que
particularizam o campo das politicas publicas e, consequentemente, 0s processos
socioinstitucionais que irdo demarcar as condi¢des nas quais se organizam o0s processos
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de trabalho coletivos nas diferentes politicas setoriais e neles o trabalho do assistente
social. As atividades profissionais sdo compreendidas, neste sentido, como respostas
construidas historicamente a partir da combinacao destas determinacdes externas com o
acumulo tedrico e metodolégico da profissio mediados pela maior ou menor autonomia
técnica do assistente social e pela capacidade de tracar respostas coletivas de suas

entidades profissionais.

Os fenomenos que abarcam o trabalho assalariado na sociedade capitalista
incidem sobre o trabalho do assistente social ndo de forma direta, observada a sua
particularidade no ambito das politicas publicas. Assim sendo, a inser¢cdo concreta nos
diferentes tipos de estabelecimentos nos quais atua ¢ também uma media¢ao fundamental
para a apreensdo de como tais fenomenos refletem no trabalho profissional tensdes e

possibilidades na condugao de suas competéncias e atribuicdes (Almeida; Alencar, 2011).

Por consequente, o assistente social atua na prestagdo de servigos sociais nas areas
de satde, assisténcia social, educacdo, seguranca e outros e pode contribuir com outros
protagonistas na criagdo de uma contra-hegemonia no cendrio da vida social, buscando
caminhos para garantia de direitos. Trabalhando na criagdo de consensos em torno das
lutas ¢ interesses das classes subalternizadas, fortalece os canais de participacdo dos
usuarios na gestdo e no controle social da prestacdo de servigos ou contribuindo no

refor¢o da hegemonia vigente (Iamamoto, 2007).

CONCLUSAO

Ao concluir este artigo, observou-se os principais desafios dos assistentes sociais
como também as varias possibilidades de compreender como o exercicio profissional do
assistente social tem sido de luta por ser uma profissdo que, a servigo do capital ajuda o
proletariado a sobreviver na sociedade capitalista, onde o acumulo do capital, a
exploragdo da forga de trabalho e as reivindicagdes dos trabalhadores, sdo determinadas

pelo capitalismo contemporaneo

Importante ressaltar que os acontecimentos que envolvem o trabalho assalariado
na sociedade capitalista incidem sobre o trabalho do assistente social. Porém as
dindmicas do mundo do trabalho ¢ que determinam as agdes profissionais pelas do Estado
e da sociedade civil de regulacdo do mercado de trabalho profissional, ja que o Estado,
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além de ser seu maior empregador, tem uma fun¢do destacada nos processos de

formulagdo e operacionalizacdo das politicas publicas

Desse modo, observou-se que nao € possivel entender o exercicio profissional fora
da logica do assalariamento; da relacdo estabelecida entre o profissional e os usuarios; da
necessidade de planejar as agdes desenvolvidas nos campos ocupacionais, incluindo ai a
escolha dos instrumentos técnico-operativos, 0 necessario posicionamento ético frente
complexidade das questdes sociais e dos entraves entre as determinagdes presentes no

estatuto legal das politicas sociais e a gestdo das politicas.

Ante esta reflexdo, pode-se afirmar a importancia de estudos acerca do processo
de definicao do Servico Social, suas atribui¢des, contribui¢des a sociedade atual, visto
que as transformagdes politicas, sociais, econdOmicas na contemporaneas exigem

renovagao e redefini¢cdes ao Servigo Social.

Conclui-se, portanto que diante dessas perspectivas, torna-se importante refletir
sobre a identidade do profissional do Servigo Social, considerando sua bagagem historica,
e sua capacidade de renovagdo perante as exigéncias que transcorrem sua obrigagao ética,
sua autonomia relativa, suas necessidades, valores e aspiragdes pessoais; suas limitagdes
diante das contradi¢des do espago onde atua sua construgdo de conhecimentos, enfim,

decifrar sua propria identidade.
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