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RESUMO: O presente artigo analisa a responsabilidade civil do médico em casos de erro
médico, destacando a diferenciag@o entre falha técnica e insucesso terapéutico. Examina
os critérios juridicos de culpa, nexo causal e dano, a luz da doutrina e da jurisprudéncia,
bem como os limites éticos e legais da atuagao profissional na medicina.

PALAVRAS-CHAVE: Erro médico. Responsabilidade civil. Culpa. Medicina. Direito.
DOCTOR'S RESPONSIBILITY IN CASE OF MEDICAL ERROR

ABSTRACT: This article analyzes the civil liability of physicians in cases of medical
error, emphasizing the distinction between technical failure and therapeutic insuccess. It
examines the legal criteria of fault, causation, and damage based on doctrine and case law,
as well as the ethical and legal limits of professional medical practice.

KEYWORDS: Medical error. Civil liability. Fault. Medicine. Law.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema central a responsabilidade do médico em caso
de erro médico, sendo abordado sob a 6tica do Direito Civil. A pesquisa se propoe a
analisar juridicamente os limites da responsabilidade médica, com enfoque em duas
perspectivas: a primeira, na qual se defende a legitimidade do profissional que atua de
acordo com os preceitos éticos e técnicos da medicina, ainda que o resultado ndo seja o

esperado; e a segunda, que trata da responsabilizagao do médico quando hé efetiva falha,

1 Projeto de pesquisa submetido a avaliagdo do professor da disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso II, do curso
de Direito, Nayberth Henrique Alcuri Aquinio Bandeira, como requisito parcial para obtengdo do titulo de Bacharel em
Direito.
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seja por erro de diagnoéstico, atraso na prestagdo de cuidados, falhas cirargicas ou

condutas antiéticas que resultem em dano ao paciente.

O problema central a ser investigado consiste em compreender quais os critérios
juridicos utilizados para distinguir entre erro médico passivel de responsabilizacdo e
insucesso terapéutico decorrente das limitagcdes da ciéncia médica. Deseja-se investigar,
portanto, como o ordenamento juridico brasileiro, especialmente no campo do Direito
Civil, trata a responsabilizacdo do médico em situacdes de erro médico, observando os

direitos tanto do profissional quanto do paciente e seus familiares.

A escolha do tema decorre da relevancia crescente dos processos judiciais
envolvendo erro médico e da necessidade de equilibrio entre a protecdo a saude do
paciente e a preservagao da atuagao profissional legitima dos médicos. Além disso, o tema
apresenta expressiva importancia pratica e académica, pois envolve debates éticos,

técnicos e legais que impactam diretamente o cotidiano do Judiciario.

A investigagdo sera realizada por meio de pesquisa tedrica, com énfase em livros
especializados, artigos académicos, dados estatisticos e jurisprudéncias extraidas de
tribunais brasileiros. Como principais fontes, serdo utilizados materiais encontrados em
livros doutrinarios, bancos de dados juridicos, além do Google Académico, visando a

constru¢ao de uma base sélida e confidvel de argumentagao.
Hipotese 1 — A responsabiliza¢ao civil do médico ocorre majoritariamente
mediante comprovagao de culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia).

Hipotese 2 — A existéncia de consentimento informado valido e prontuario

médico completo reduz a probabilidade de condenacgao civil.

OBJETIVOS

Analisar a responsabilidade civil do médico em casos de erro médico, com énfase
na legitimidade do profissional que atua conforme a ética e o dever, bem como nas

situagdes em que ha falha na conduta que resulta em prejuizo ao paciente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Investigar o conceito juridico de erro médico e sua caracterizagdo no ambito do
Direito Civil;
¢ Examinar os limites da responsabilidade civil do médico diante do

cumprimento ético e técnico de seu dever profissional;

o Identificar os tipos mais comuns de erro médico, como erro de diagndstico,

atraso no atendimento, erro cirurgico e falhas éticas;

o Analisar jurisprudéncias relevantes sobre responsabilidade médica em tribunais

brasileiros;

o Avaliar a importancia do consentimento informado e do dever de informagao

na relacdo médico-paciente;

o Estudar a aplicagdo da teoria da responsabilidade subjetiva e objetiva no

contexto da atividade médica;

o Apontar critérios utilizados pelos tribunais para definir a responsabilidade ou a

exclusdo de culpa do médico em demandas judiciais.

JUSTIFICATIVA

A responsabilidade do médico em caso de erro médico ¢ uma tematica de inegavel
relevancia no cendrio juridico e social brasileiro, especialmente em razdo do crescente
nimero de demandas judiciais envolvendo profissionais da saude. A escolha por
estudar esse tema, dentro do campo do Direito Civil, se justifica pela necessidade de
aprofundar a compreensdo juridica sobre os limites da responsabilidade médica,
sobretudo diante de um sistema de satide cada vez mais judicializado e tecnicamente

complexo.

Socialmente, a pesquisa ganha importancia ao buscar equilibrio entre dois
interesses legitimos: o direito do paciente a reparagdo por danos sofridos e a necessidade
de proteger o médico de responsabilizagdes indevidas, baseadas muitas vezes em fatores
emocionais, expectativas frustradas ou falta de conhecimento técnico. Em muitos casos,

o0 insucesso terapéutico ¢ confundido com erro médico, o que pode levar a injusticas que
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afetam ndo s6 a vida do profissional como também a credibilidade da medicina como
ciéncia.

Do ponto de vista cientifico e académico, este trabalho contribui para o
amadurecimento da doutrina e da jurisprudéncia ao apresentar uma analise critica e
atualizada sobre como o erro médico ¢ tratado pelo ordenamento juridico brasileiro.
Embora existam estudos sobre responsabilidade civil médica, ainda ha caréncia de
pesquisas que articulem com profundidade os critérios objetivos que devem nortear a
diferenciagdo entre conduta culposa e complicacdes médicas inevitdveis. A proposta
deste trabalho busca justamente ampliar os referenciais teoricos, fornecendo subsidios

juridicos e estatisticos que possibilitem decisdes judiciais mais justas e embasadas.

Além disso, a pesquisa ¢ relevante por possibilitar propostas de aperfeicoamento
nos critérios de responsabilizacdo, o que pode beneficiar tanto o paciente, ao garantir
maior seguranca juridica e transparéncia, quanto o profissional médico, ao assegurar um
julgamento mais técnico € menos subjetivo de sua atuacdo. Em um momento em que a
sociedade clama por mais ética e eficiéncia nas relagdes médico-paciente, a produgao

cientifica sobre o tema torna-se um instrumento de transformagao e evolucao juridica.

Por fim, a abordagem adotada — tedrica, exploratoria, qualitativa e quantitativa —
permite uma andlise completa, reunindo dados doutrinarios, jurisprudenciais e
estatisticos, o que torna esta pesquisa relevante ndo apenas para a comunidade académica,
mas também para profissionais do Direito e da Medicina, legisladores, operadores do
Direito e instituigdes que atuam na formulagdo de politicas publicas voltadas a saude e a

justica.

Assim, este estudo se apresenta como uma contribuicdo valiosa, tanto para o
avanco das reflexdes académicas quanto para a pratica juridica, colaborando com o
desenvolvimento de um sistema mais justo e equilibrado de responsabilizacao médica no

Brasil.

REFERENCIAL TEORICO

A responsabilidade civil do médico, no ordenamento juridico brasileiro, esta

estruturada majoritariamente sob a teoria subjetiva, exigindo a comprovagao de culpa nas

WALTER, E.F.G.; ANDRADE, K.B.; SOUSA, M.G. Responsabilidade do médico em caso de erro médico. Revista @@@@
Nexus Interdisciplinar, Natal/RN, v. 1, n. 2, p. 728-785, abr./jun., 2026. =

NC ND
748



REVISTA NEXUS INTERDISCIPLINARES

v.1, n.2 abr./jun. 2026 DOI: 10.47538/RNI-2026.V1N2
ISSN: 3086-4402

modalidades de negligéncia, imprudéncia ou impericia. Como ensina Carlos Roberto
Gongalves (2022), a responsabilizagdo somente se configura quando demonstrado o
desvio do comportamento exigivel do profissional, devidamente acompanhado da

presenca do dano e do nexo causal.

Esse entendimento ¢ compartilhado pela doutrina classica. Para Maria Helena
Diniz (2019), a atividade médica se caracteriza, em regra, como obrigacio de meio, o que
significa que o médico se compromete a empregar diligéncia, prudéncia e pericia, sem
assegurar um resultado especifico. O simples insucesso terapéutico, portanto, ndo ¢é
suficiente para gerar responsabilidade, pois a medicina opera em um campo de incertezas

e variaveis bioldgicas que escapam ao controle profissional.

Do mesmo modo, Sérgio Cavalieri Filho (2022) enfatiza que a responsabilidade
médica ndo pode ser confundida com uma garantia de cura, pois o erro médico somente
se configura quando ha efetivo desvio da lex artis. Segundo o autor, a verificagdo da culpa
deve ser rigorosamente técnica, avaliando-se se o procedimento adotado estava ou ndo

em conformidade com os padrdes aceitos pela ciéncia médica.

No mesmo sentido, Gagliano e Pamplona Filho (2021) reforcam que a
responsabilidade médica ¢é subjetiva, sendo imprescindivel demonstrar conduta culposa.
Os autores também alertam para os riscos da “judicializagdo da medicina”, fenomeno que
leva profissionais a atuarem de forma defensiva, muitas vezes solicitando exames e

procedimentos desnecessarios apenas para se resguardar de eventual demanda judicial.

No ambito de estudos especificos sobre erro médico, as contribuigdes de
pesquisadores recentes reforcam essa compreensdo. Correia-Lima (2012) define o erro
médico como “falha ndo intencional” decorrente de acdo ou omissdo que se afasta das
boas praticas e compromete a satide do paciente. Para o autor, a caracterizagdo do erro

exige a analise concreta do contexto clinico e dos limites estruturais do servigo prestado.

Angelim (2018) destaca a importancia de diferenciar erro médico de insucesso
terapéutico, destacando que nem todo resultado adverso deriva de falha profissional. A
autora também afirma que, mesmo nas relagdes regidas pelo Codigo de Defesa do

Consumidor, o médico permanece submetido a responsabilidade subjetiva, por ser

profissional liberal, nos termos do art. 14, §4° do CDC.
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Oliveira (2024) acrescenta que a prova pericial desempenha papel indispenséavel
na delimitacdo da responsabilidade, pois permite ao julgador compreender se houve
efetiva violagdo dos protocolos técnicos reconhecidos. A autora refor¢a que a culpa
médica ndo pode ser presumida, devendo ser demonstrada por elementos concretos,
especialmente pela anélise minuciosa do prontudrio, documentos clinicos e depoimentos

técnicos.

Por fim, os autores citados convergem no entendimento de que a responsabilidade

civil do médico deve equilibrar dois valores fundamentais:
(1) aprotecao do paciente, diante de falhas comprovadas;

(2) aseguranca do exercicio profissional, evitando que o médico seja punido por

resultados inevitaveis ou inerentes as limitagdes da ciéncia médica.

Assim, o referencial tedrico que sustenta este trabalho evidencia que a
responsabilizacdo médica deve ser sempre analisada sob critérios técnicos,
individualizados e compativeis com a complexidade da atividade médica, afastando

presuncdes infundadas e garantindo decisdo justa e cientificamente embasada.

METODOLOGIA

Este projeto de pesquisa serd desenvolvido com base teorica, possuindo
abordagem dedutiva, e serd conduzido por meio de pesquisa bibliografica, documental,
levantamento de dados e estudo de caso, visando a compreensao da responsabilidade civil

médica em casos de erro.

METODO

Sera adotado o método dedutivo, pois a pesquisa partira de principios gerais do

\

Direito Civil e das normas juridicas aplicaveis a responsabilidade civil para, entdo,

analisar casos concretos e situagdes especificas envolvendo erro médico.
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TIPO DE PESQUISA

A pesquisa sera tedrica, pois sera sustentada em doutrinas juridicas,
jurisprudéncias e textos académicos, sem a realizacao de pesquisa de campo. Serd também
qualitativa, a medida que interpretard contextos legais, €ticos e profissionais relacionados
a pratica médica, e quantitativa, considerando que dados estatisticos de processos
judiciais por erro médico no Brasil serdo utilizados para ilustrar e fundamentar a

discussdo.

NATUREZA DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa bésica, pois visa a ampliagdo do conhecimento juridico
sobre a tematica, sem aplicacio direta e imediata na pratica profissional. E também
exploratoria, ao buscar entender os fundamentos que sustentam a responsabilizagdo ou
nao do médico. Assume ainda cardter descritivo, por detalhar conceitos, normas e
decisdes judiciais, e explicativo, ao analisar as causas e consequéncias juridicas do erro

médico.

TECNICA DE PESQUISA
As principais técnicas de pesquisa utilizadas serao:

o Bibliografica: andlise de livros juridicos, manuais de Direito Civil e obras

especificas sobre responsabilidade médica;

o Documental: estudo de jurisprudéncias, legislagdes vigentes (como o Codigo

Civil e o Cédigo de Etica Meédica), além de pareceres do Conselho Federal de Medicina;

o Levantamento: coleta de dados estatisticos sobre agdes judiciais que envolvem

erro médico;

o Estudo de Caso: analise de decisdes judiciais concretas que envolvem situagdes

distintas de responsabilidade médica.

As fontes bibliograficas serdo selecionadas com base na literatura juridica

especializada, acessadas por meio de livros doutrindrios, bancos de dados de
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jurisprudéncia e o Google Académico. A andlise do material serd seletiva, critica e
reflexiva, visando a constru¢do de uma interpretacao consistente e fundamentada sobre

a responsabilidade médica a luz do Direito Civil.

Ao final da investigacdo, ¢ provavel concluir que a responsabilidade civil do
médico permanece predominantemente subjetiva: somente quando o paciente comprova

culpa, nas modalidades impericia, imprudéncia ou negligéncia, havera dever de indenizar.

A inversdo do 6nus da prova prevista no Codigo de Defesa do Consumidor ¢
aplicada de maneira excepcional pelos tribunais; na maior parte dos litigios referentes a

atos médicos tipicos de “obrigagdo de meio”, persiste o encargo probatoério do paciente.

A documentagdo adequada do consentimento informado tende a funcionar como
causa excludente de responsabilidade, pois demonstra cumprimento do dever de

informagao e afasta a culpa profissional.

Ha correlagdo positiva entre a complexidade técnico-cientifica do procedimento e
a dificuldade de comprovar o erro; especialidades de alto risco exibem maior indice de

improcedéncia por auséncia de prova pericial robusta.

A jurisprudéncia recente apenas admite responsabilidade objetiva em hipoteses
restritas de obrigacdo de resultado (ex. cirurgias plasticas estéticas), exigindo, ainda

assim, a demonstra¢do do dano e do nexo causal.

CONCEITUACAO E ELEMENTOS DO ERRO MEDICO

A compreensao do erro médico exige a delimitacdo precisa dos elementos que
caracterizam a atuagdo profissional inadequada. No campo juridico, o erro nao se
confunde com o simples insucesso terapéutico, pois o resultado adverso pode decorrer de
fatores biologicos, estruturais ou imprevisiveis que ultrapassam a esfera de controle do
profissional da saude. Como ensina Maria Helena Diniz (2019), somente ha erro quando
ocorre efetivo desvio da conduta que seria exigivel segundo a lex artis, isto €, conforme

os padrdes técnicos reconhecidos pela comunidade médica.

Sob essa perspectiva, o erro médico ¢ definido como o comportamento

inadequado que se afasta da técnica e dos deveres profissionais, resultando em dano ao
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paciente. Carlos Roberto Gongalves (2022) destaca que esse desvio pode ocorrer tanto
por agdo, quando o profissional pratica um ato contraindicado ou executa procedimento
de forma incorreta, quanto por omissao, quando deixa de adotar medidas necessarias e
esperadas nas circunstancias concretas. Em ambos os casos, a afericdo da
responsabilidade pressupde a andlise do comportamento do chamado “médico médio”,

parametro utilizado para avaliar se o agente agiu dentro da diligéncia exigivel.

Sérgio Cavalieri Filho (2022) reforca que a configuragao do erro depende de uma
avaliagdo técnico-pericial, uma vez que o juiz ndo possui conhecimentos especializados
para determinar se houve ou ndo violagdo dos padrdes cientificos aplicaveis. Assim, a
pericia médica desempenha fungdo essencial na identificagdo do nexo entre a conduta e

o dano, bem como na verificacdo de eventual descumprimento dos protocolos adequados.

Dessa forma, o erro médico nao pode ser presumido. Ele deve ser comprovado
por meio de elementos que evidenciem o afastamento da conduta profissional esperada,
seja por negligéncia, impericia ou imprudéncia. A simples existéncia de um resultado
desfavordvel ndo configura, por si so, erro ou culpa, pois a medicina opera dentro de

limites naturais e incertezas que exigem uma analise rigorosa e contextualizada.

Nesse sentido, a conceituagdo doutrindria converge no entendimento de que o erro
médico deve ser examinado sempre a luz da lex artis, da complexidade do caso e das
condig¢des objetivas de atendimento, garantindo que a responsabilidade civil seja atribuida

de forma justa, técnica e compativel com a natureza da atividade médica.

0O ERRO MEDICO NO CONTEXTO DO DIREITO CIVIL: CULPA, DOLO E
IMPERICIA

A responsabilidade civil médica, por sua natureza subjetiva, exige a demonstragao
de culpa para que o profissional seja responsabilizado. A culpa, segundo Gongalves
(2022), pode manifestar-se em trés modalidades distintas: negligéncia, imprudéncia e
impericia, cada qual representando um modo especifico de violagdo dos deveres técnicos

e éticos que orientam a conduta médica.

A negligéncia caracteriza-se pela omissdo injustificada de um dever de cuidado,

ocorrendo quando o profissional deixa de realizar atos necessarios a boa pratica médica.
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Cavalieri Filho (2022) observa que essa forma de culpa se refere ao comportamento

passivo, marcado pela falta de atencdo, desidia ou descuido.

A imprudéncia, por sua vez, consiste em agir de modo precipitado, sem a cautela
exigida pelas circunstancias. Trata-se de conduta ativa inadequada, na qual o médico
adota procedimento arriscado ou contraindicado sem a devida analise dos riscos

envolvidos (Gongalves, 2022, p. 317).

J4 a impericia estd ligada a insuficiéncia de conhecimentos técnicos, cientificos
ou habilidades praticas. Conforme destaca Diniz (2019), ocorre impericia quando o
profissional executa procedimento para o qual ndo possui aptidao ou realiza técnica sem

dominio adequado, violando a lex artis.

O dolo, embora raro na atividade médica, ¢ conceituado como a intengao
deliberada de produzir o dano. Cavalieri Filho (2022) ressalta que, no exercicio da
medicina, a ocorréncia de dolo é excepcional, restringindo-se a condutas ilicitas que

extrapolam completamente o padrao ético da profissao.

A identificacdo da culpa, em qualquer de suas modalidades, depende de anélise
contextualizada, considerando as condi¢des do atendimento, a urgéncia do caso, os
recursos disponiveis e as escolhas terap€uticas pautadas pela ciéncia médica. Assim,
apenas o desvio comprovado do comportamento esperado do médico pode fundamentar

a responsabilizacao civil.

A CARACTERIZACAO JURIDICA DO ERRO MEDICO E O INSUCESSO
TERAPEUTICO

A distingdo entre erro médico e insucesso terapéutico constitui elemento
fundamental para a adequada andlise da responsabilidade civil na seara da satde. O erro
médico caracteriza-se pelo desvio da conduta técnica exigida, em desconformidade com
os padroes estabelecidos pela lex artis, ao passo que o insucesso terapéutico decorre das
limitagdes inerentes a propria medicina, ciéncia que opera sob incertezas e variaveis
biologicas frequentemente imprevisiveis. Como adverte Diniz, “o resultado negativo,
por si sO, ndo implica falha profissional” (Diniz, 2019, p. 165), uma vez que ao

médico ndo ¢ possivel garantir a cura, mas apenas o emprego diligente, prudente e perito
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dos meios disponiveis.

Nesse mesmo sentido, Correia-Lima (2012) ressalta que o erro médico exige a
demonstragdo de violagdo efetiva da lex artis, o que se verifica quando o profissional deixa
de observar os protocolos técnicos aceitos pela comunidade cientifica. O insucesso
terapéutico, por outro lado, pode ocorrer ainda que o médico tenha adotado todas as
condutas adequadas, sendo resultado de particularidades clinicas do paciente, da

gravidade da enfermidade ou de fatores externos que escapam ao controle profissional.

Angelim (2018) reforca essa concep¢do ao destacar que a configuragdo do erro
médico demanda prova objetiva de desvio técnico, inexistindo presuncao de culpa. O
mero agravamento do quadro clinico, a auséncia de melhora ou a ocorréncia de resultado
indesejado ndo sdo suficientes para caracterizar responsabilidade civil, devendo sempre

ser demonstrado que a conduta do profissional distanciou-se dos parametros esperados.

A luz dessas considera¢des, a doutrina contempordnea orienta que a analise
judicial seja conduzida com prudéncia, levando em conta as condi¢des estruturais do
atendimento, as especificidades do caso concreto e os limites técnicos da pratica médica.
A diferenciacdo clara entre erro e insucesso terapéutico preserva o equilibrio entre a
protecdo do paciente e a seguranga juridica do exercicio profissional, evitando que

resultados inevitaveis sejam indevidamente interpretados como falhas médicas.

O NEXO CAUSAL E SUA PROVA NAS ACOES DE INDENIZACAO

O nexo de causalidade ¢ o elemento que liga a conduta do médico ao dano sofrido
pelo paciente. Em agoes de responsabilidade civil médica, essa relagdo raramente ¢ linear:
normalmente ha multiplos fatores clinicos e externos que influenciam o resultado. Por
isso, aplica-se o critério da causalidade adequada, segundo o qual o médico responde

apenas pelo dano que seja consequéncia direta e previsivel de sua conduta.

A demonstracdo do nexo causal exige, em regra, prova pericial médica, uma vez
que o juiz ndo possui conhecimento técnico para avaliar procedimentos clinicos. O perito
deve examinar o prontudrio, a evolu¢ao do quadro, os protocolos de atendimento e a

literatura médica pertinente, a fim de determinar:
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¢ se houve desvio técnico;

o se esse desvio poderia, de forma razoavel, produzir o dano;
o e qual o grau de probabilidade dessa relacao.

Além da prova pericial, outros meios sao relevantes:

o Documentos clinicos (exames, relatorios e anotacdes hospitalares) que

comprovam o atendimento prestado;
o Testemunhos técnicos de outros profissionais que participaram do caso;

o ¢, em hipdteses excepcionais, a aplicacdo do principio res ipsa loquitur,
quando o proprio fato revela o erro de forma evidente — como cirurgias em 6rgao diverso

ou instrumentos esquecidos no corpo do paciente.

No ambito civil, o padrdo probatorio ¢ o da preponderancia das evidéncias,
bastando que o conjunto probatério torne mais provavel a culpa do médico do que a sua
inocéncia. Entretanto, diante da complexidade das questdes médicas, exige-se prova

técnica robusta e fundamentada.

A teoria da perda de uma chance também tem ganhado espago nas acdes de erro
médico: quando o profissional, por conduta negligente ou tardia, priva o paciente de uma
possibilidade real de cura ou sobrevida, o dano indenizavel recai sobre a oportunidade

perdida, e ndo necessariamente sobre o resultado final da doenca.

CONCLUSAO PARCIAL

A responsabilidade civil médica ndo se presume — ela depende de demonstracao
inequivoca da culpa e do nexo causal entre a conduta e o dano. A simples existéncia de
um resultado indesejado ou de um insucesso terapéutico ndo € suficiente para gerar o

dever de indenizar.
Em sintese:

¢ O erro médico caracteriza-se pelo desvio comprovado das normas técnicas da

profissao.

o A culpa, nas formas de impericia, negligéncia ou imprudéncia, ¢ elemento
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central da responsabilizacio.

o O nexo causal deve ser estabelecido por meio de prova pericial idonea e

criteriosa, que evidencie que o dano resultou diretamente da conduta culposa.

A andlise juridica deve, portanto, equilibrar dois valores constitucionais: a
protecdo a vida e a integridade do paciente e a seguranga do exercicio profissional do
médico, evitando que o temor de processos judiciais transforme a medicina em uma

pratica defensiva e burocratica, em detrimento da propria satde publica.

MODALIDADES DE CULPA E RESPONSABILIDADE CIVIL

As modalidades de culpa no campo da responsabilidade civil médica
correspondem as formas pelas quais o profissional se afasta dos padrdes de diligéncia
esperados. Gongalves (2022) afirma que essas modalidades permitem identificar de que

maneira a conduta do médico violou a lex artis.

A negligéncia ocorre quando o profissional se omite diante de um dever de agir.
Esse comportamento caracteriza-se pela auséncia de atengdo, vigilancia ou cuidado

minimo indispensavel ao tratamento adequado (Cavalieri Filho, 2022).

A imprudéncia se configura quando o médico atua de forma precipitada,
excedendo-se em sua conduta ou adotando procedimentos sem a cautela necessaria.
Trata-se de agdo temeraria, capaz de gerar riscos desnecessarios ao paciente (Diniz,

2019).

A impericia, por outro lado, decorre da falta de qualificacdo técnica. Ocorre
quando o médico realiza procedimento para o qual ndo possui conhecimentos ou
habilidades suficientes, contrariando padrdes minimos de competéncia profissional

(Cavalieri Filho, 2022).

Essas modalidades ndo sdo excludentes entre si e podem coexistir em
determinados casos. Contudo, a caracterizagdo da culpa exige sempre comprovagio
concreta, por meio de documentos clinicos, prova pericial e anélise das condigdes reais

do atendimento.

WALTER, E.F.G.; ANDRADE, K.B.; SOUSA, M.G. Responsabilidade do médico em caso de erro médico. Revista
Nexus Interdisciplinar, Natal/RN, v. 1, n. 2, p. 728-785, abr./jun., 2026.
757

Q0o

BY NC ND



REVISTA NEXUS INTERDISCIPLINARES

v.1, n.2 abr./jun. 2026 DOI: 10.47538/RNI-2026.V1N2
ISSN: 3086-4402

A APLICACAO DA CULPA MEDICA: IMPRUDENCIA, NEGLIGENCIA E
IMPERICIA A LUZ DO CODIGO CIVIL

A culpa médica se revela sempre que o profissional da saide age em
desconformidade com a diligéncia e a técnica exigidas pela lex artis ad hoc — isto €, pelo
conjunto de normas éticas, técnicas e cientificas que orientam o exercicio legitimo da
medicina. O Cddigo Civil, a0 mencionar a negligéncia e a imprudéncia (art. 186), abrange
também a impericia, reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia como modalidade

auténoma de culpa.
As trés formas classicas de culpa médica sdo:

1. Negligéncia — ocorre quando o médico deixa de agir conforme o dever de
cuidado. Configura-se pela omissao injustificada, como o abandono do acompanhamento
clinico, a auséncia de exames indispensaveis ou o descuido na vigildncia do paciente.

Trata-se de uma culpa por inércia, em que o dano decorre da falta de atengao ou zelo.

2. Imprudéncia — caracteriza-se pela acdo precipitada, sem cautela, em situagdes
que exigiam reflexdo e prudéncia. E o caso, por exemplo, de intervengdes realizadas sem
os devidos exames prévios ou sem observar protocolos de seguranca. Na imprudéncia, o

médico age além do que a boa pratica permite, assumindo riscos desnecessarios.

3. Impericia — refere-se a falta de aptiddo técnica ou conhecimento especifico
para o procedimento realizado. Manifesta-se quando o profissional executa ato para o
qual ndo possui qualificacdo adequada ou utiliza técnica incorreta, contrariando as normas

e padrdes cientificos aceitos pela comunidade médica.

Em qualquer dessas hipoteses, o elemento comum ¢ o afastamento do
comportamento diligente esperado do médico médio, considerado o padrao objetivo de

conduta profissional.

Assim, a constatacdo da culpa ndo depende do resultado danoso em si, mas da violagao

do dever técnico e ético de cuidado.

Importante destacar que o médico, salvo em casos excepcionais, assume obrigacao
de meio, e ndo de resultado. Isso significa que ele se compromete a empregar todos os

recursos disponiveis, com zelo e competéncia, sem garantir a cura. A responsabilidade
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somente surge quando se demonstra que o médico agiu de forma culposa, isto €, sem

observancia dos pardmetros da boa pratica médica.

A RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DO MEDICO E O DEVER DE
INDENIZAR

O regime juridico predominante na responsabilizacdo civil do médico ¢ o da
responsabilidade subjetiva, que exige a demonstragdo de culpa provada. Nessa
modalidade, o dever de indenizar depende da comprovagdo de que o profissional agiu
com negligéncia, imprudéncia ou impericia, e que tal conduta foi causa direta e eficiente

do dano sofrido pelo paciente.

A responsabilidade objetiva — aquela em que basta a ocorréncia do dano e do
nexo causal — € excegdo no campo médico, aplicando-se apenas a determinadas situagdes
em que o médico atua vinculado a institui¢des hospitalares sob o regime de consumo, ou
em hipdteses previstas em lei. No mais, o médico responde pessoalmente apenas quando

comprovada sua culpa, o que refor¢a o carater subjetivo da sua responsabilidade.

O dever de indenizar nasce, portanto, da violagdo culposa do dever profissional.
Nao se trata de punir o insucesso da medicina, mas de corrigir o desvio de conduta que
rompe o equilibrio entre o direito do paciente e a boa-fé do exercicio médico. O objetivo
ndo ¢ a puni¢do moral do profissional, mas a reparagao integral do dano, em observancia

ao principio da dignidade da pessoa humana e a funcdo social da responsabilidade civil.

Dessa forma, o médico sera civilmente responsavel sempre que sua conduta

demonstrar:
1. Ato ilicito (agdao ou omissdo contraria a lex artis);
2. Culpa comprovada (impericia, negligéncia ou imprudéncia);
3. Nexo causal entre o ato € o dano;
4. Dano efetivo experimentado pelo paciente.

Somente diante da reunido desses elementos ¢ que se impoe o dever juridico de

indenizar, conforme determina o art. 927 do Cédigo Civil.
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O PAPEL DOS ARTIGOS 18 E 927 DO CODIGO CIVIL NA
RESPONSABILIZACAO MEDICA

O artigo 186 do Codigo Civil ¢ o ponto de partida da responsabilidade civil
médica, pois define o ato ilicito como toda agdo ou omissao voluntaria que cause dano a
outrem por negligéncia ou imprudéncia. A norma evidencia que o fundamento da
responsabilidade ndo ¢ o resultado adverso, mas o comportamento antijuridico que viola

o dever de cuidado.

Ja o artigo 927 estabelece o dever de indenizar aquele que, por ato ilicito, causar
dano a outra pessoa. Esses dispositivos formam uma relagao légica: o art. 186 define o
fato gerador (ato ilicito) e o art. 927 impde a consequéncia juridica (reparacdo). Em

conjunto, eles constituem o ntcleo normativo da responsabilidade subjetiva do médico.

O caréter subjetivo desses artigos ¢ reforcado pela necessidade de prova da culpa.
O ordenamento juridico brasileiro ndo admite, como regra, que o médico seja
responsabilizado objetivamente — o que preserva o equilibrio entre a protecdo do
paciente e a liberdade técnica do profissional de satde. Tal equilibrio ¢ essencial para
evitar que a pratica médica se torne excessivamente defensiva, em prejuizo da eficiéncia

do atendimento.

Nesse contexto, a aplicacao dos arts. 186 e 927 deve ser feita de modo sistematico
e ponderado, reconhecendo que o exercicio da medicina envolve incertezas e riscos
naturais. A responsabilidade civil ndo pode ser instrumento de intimidagdo da atividade
médica, mas sim mecanismo de reparacdo justa quando comprovada a violagdo do dever

profissional.

CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A CULPA MEDICA

A analise da culpa médica deve sempre partir de um juizo técnico, sustentado em
prova pericial idonea, capaz de demonstrar o desvio de conduta em relagdo a lex artis. A
simples insatisfacdo com o resultado do tratamento ndo configura, por si s0, culpa nem

ato ilicito.
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A responsabilidade subjetiva do médico, a luz dos arts. 186 € 927 do Cédigo Civil,

busca equilibrar dois valores igualmente relevantes:

o aprotecdo do paciente, que tem direito a reparagcdo quando efetivamente lesado

por erro comprovado;

o aseguranga juridica do profissional, que deve exercer sua fun¢do sem o temor

de ser responsabilizado por resultados inevitaveis.

Portanto, a correta compreensdo das modalidades de culpa e de sua aplicacdo
pratica ¢ indispensavel para a delimitagdo da responsabilidade civil médica, permitindo
que o Direito atue de forma justa, técnica e proporcional diante das complexidades

proprias da atividade médica.

OBRIGACOES DO MEDICO E RESPONSABILIDADE PELO DESCUM-
PRIMENTO

A responsabilidade civil do médico estd intimamente vinculada a natureza das
obrigagoes assumidas na relagdo médico-paciente, bem como ao dever de informagao e a
autonomia do paciente. No contexto do Direito Civil, compreender o tipo de obrigacdo
que o médico assume ¢ fundamental para delimitar quando ha dever de indenizar e quando

ha simples insucesso terapéutico, juridicamente irrelevante.

A relagdo entre médico e paciente, embora fundada na confianca e na boa-fé,
possui natureza contratual e estd sujeita aos principios gerais da responsabilidade civil.
Isso significa que o profissional assume deveres juridicos especificos: empregar
diligéncia, prudéncia, técnica e informagdo adequada, de modo a assegurar a legitimidade
do tratamento. A violagdo desses deveres pode configurar ato ilicito, nos termos dos arts.

186 € 927 do Cdédigo Civil, ensejando o dever de reparar o dano.

OBRIGACAO DE MEIO E OBRIGACAO DE RESULTADO: LIMITES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

A distingdo entre obrigagdo de meio e obrigacdo de resultado ¢ um dos pontos

mais relevantes da responsabilidade médica. A doutrina majoritiria reconhece que,
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em regra, o médico assume obrigacdo de meio, e ndo de resultado. Isso significa que seu
dever consiste em empregar todos os recursos técnicos disponiveis, agir com zelo,

diligéncia e prudéncia, sem garantir a cura ou o sucesso do tratamento.

O insucesso terapéutico, portanto, ndo gera automaticamente responsabilidade
civil, pois a medicina ¢ uma atividade de meio incerto e depende de fatores alheios a
vontade do profissional — como a gravidade da doenga, o estado fisico do paciente e a

resposta organica ao tratamento.

Nesse sentido, Maria Helena Diniz (Diniz, 2019, p. 157) afirma que “a obrigagdo
do médico ¢, via de regra, de meio, cabendo-lhe apenas empregar a diligéncia e o
cuidado necessarios, segundo os preceitos da profissdo, sem se responsabilizar pelo

insucesso do tratamento”.

Existem, contudo, exce¢des, em que o médico assume obrigacdo de resultado,
comprometendo-se com a obtencdo de um desfecho especifico. Isso ocorre, por exemplo,
em procedimentos estéticos de finalidade puramente embelezadora, nos quais o paciente
busca um resultado determinado e o médico se propde a garanti-lo. Nesses casos, a
responsabilidade tende a ser mais rigorosa, aproximando-se da responsabilidade objetiva,

uma vez que o descumprimento do resultado pactuado presume culpa do profissional.

Assim, a correta delimitacdo do tipo de obrigacdo assumida é essencial para a
analise do caso concreto: enquanto na obrigacdo de meio o paciente deve comprovar a
culpa do médico, na obrigagdo de resultado o 6nus se inverte, cabendo ao profissional

demonstrar que o insucesso decorreu de fatores externos ou imprevisiveis.

A NATUREZA CONTRATUAL DO VINCULO MEDICO-PACIENTE E SUAS
REPERCUSSOES NA RESPONSABILIDADE CIVIL

A relagdo entre médico e paciente ¢ tradicionalmente considerada contratual,
ainda que nao formalizada por escrito. Trata-se de um contrato atipico, de natureza
personalissima, fundado na confianca reciproca e na boa-fé objetiva. O paciente confia
no conhecimento técnico do médico e este se compromete a prestar um servigo conforme

os padroes cientificos e éticos da profissao.
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A natureza contratual dessa relagdo possui importantes consequéncias juridicas:

1. Determina a aplicacdo das regras de responsabilidade contratual, nas quais o

inadimplemento (culposo ou doloso) gera o dever de reparar o dano (art. 389 do CC).

2. Define o alcance do dever de cuidado e informagdo, que sdo elementos

essenciais do contrato médico.

3. Estabelece o regime probatdrio, de modo que o paciente deve demonstrar a
conduta culposa e o dano, enquanto o médico pode eximir-se de culpa mediante prova de

que agiu conforme a lex artis.

Segundo Alessandra M. S. Oliveira (2024), “a responsabilidade civil do médico,
por decorrer de uma relagdo contratual de confianga, deve ser avaliada com base nos
parametros técnicos da profissdo e nas circunstincias concretas do atendimento”. A
autora enfatiza que a conduta médica s6 ¢ considerada ilicita quando hé violacdo efetiva

do dever de cuidado, e ndo apenas diante de resultados indesejados.

E importante destacar que o vinculo contratual pode ser direto (entre médico e
paciente particular) ou indireto, quando intermediado por um hospital ou plano de satde.
Nesses casos, a responsabilidade da instituicao pode ser objetiva, com base no Cédigo de
Defesa do Consumidor, mas a responsabilidade pessoal do médico permanece subjetiva,

dependendo da prova de culpa.

O DEVER DE INFORMACAO E O CONSENTIMENTO INFORMADO COMO
FORMA DE EVITAR A RESPONSABILIZACAO

O dever de informacao ¢ um dos pilares éticos e juridicos da pratica médica
contemporanea. Ele decorre diretamente dos principios da autonomia da vontade e da
boa-f¢é objetiva, que regem os contratos e as relagdes humanas. O médico tem o dever de
informar clara e adequadamente ao paciente sobre o diagnostico, as alternativas
terapéuticas, os riscos e beneficios do tratamento, bem como suas possiveis

consequeéncias.

O consentimento informado representa a materializagdo desse dever: o paciente,

devidamente esclarecido, manifesta sua concordancia livre e consciente com o
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procedimento médico. Tal documento possui dupla fun¢ao juridica:

1. Probatoria, demonstrando que o paciente foi informado sobre os riscos e

consentiu com o tratamento;

2. Preventiva, pois reduz a possibilidade de responsabiliza¢ao ao evidenciar que

o médico cumpriu seu dever de esclarecimento.

Contudo, o consentimento informado nio tem carater absoluto. Ele ndo exclui a
responsabilidade civil se houver erro técnico, impericia ou negligéncia no ato médico.

Serve, entretanto, como elemento de boa-fé e indicador de conduta diligente.

Conforme destaca Julia M. Angelim (2018), “a transparéncia na comunica¢do
entre médico e paciente é fator determinante para o reconhecimento da legitimidade do
ato médico;, a auséncia de informagdo adequada compromete a validade do

consentimento e pode caracterizar culpa”.

Do ponto de vista pratico, o consentimento informado deve ser redigido em
linguagem acessivel, conter informagdes especificas sobre o tratamento proposto e ser
devidamente assinado pelo paciente ou por seu representante legal. A omissdo ou a
generalidade excessiva do termo pode gerar inseguranga juridica e favorecer

interpretagdes desfavoraveis ao médico em eventual demanda judicial.

Em sintese, o cumprimento rigoroso do dever de informagdo ¢ uma das formas
mais eficazes de prevenir litigios judiciais por erro médico, fortalecendo a relacdo de

confianga e assegurando o respeito a autonomia do paciente.

CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS OBRIGACOES DO MEDICO

A responsabilidade civil médica deve ser analisada sob a oOtica das obrigacgdes
assumidas e do dever de informagdo. A correta compreensdo da distingdo entre obrigacdo
de meio e de resultado, a natureza contratual da relagdo médico-paciente e a observancia
do consentimento informado sdo fatores determinantes para delimitar o campo da

responsabilidade juridica.

Em ultima anélise, o médico sera responsabilizado civilmente ndo por ndo curar,
mas por nao agir conforme o padrao técnico e ético esperado. O Direito, portanto, deve
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reconhecer o carater humano e falivel da medicina, preservando o equilibrio entre a

protecdo do paciente e a seguranga do exercicio profissional.

DANOS E CONSEQUENCIAS CIVIS DO ERRO MEDICO

A responsabilidade civil do médico, quando configurada, tem como principal
consequéncia o dever de indenizar o paciente pelos danos decorrentes da conduta culposa
ou dolosa. No contexto da responsabilidade médica, a reparagdo ndo tem carater punitivo,
mas compensatorio e restaurador, visando restabelecer o equilibrio juridico rompido pela

violacgdo do dever de cuidado.

O Codigo Civil brasileiro, ao tratar dos efeitos do ato ilicito (arts. 927 a 944),
estabelece que aquele que causar dano a outrem deve repara-lo integralmente, abrangendo
os prejuizos de ordem patrimonial e moral. Na seara médica, o dever de indenizar s6 surge
quando comprovados os elementos classicos da responsabilidade civil: conduta culposa,

dano, nexo causal e ilicito civil.

ESPECIES DE DANO INDENIZAVEL DECORRENTE DE ERRO MEDICO

A doutrina e a jurisprudéncia classificam os danos indenizaveis em materiais,
morais e estéticos, os quais podem ocorrer isoladamente ou de forma cumulativa,

conforme o caso concreto.

DANO MATERIAL, DANO MORAL

O dano material corresponde as perdas patrimoniais concretas suportadas pelo
paciente em razdo do evento lesivo, abrangendo despesas médicas, hospitalares,
farmacoldgicas, gastos com reabilitagdo, lucros cessantes e demais prejuizos
economicamente mensuraveis. Segundo Gongalves (2022), sua reparagcdo exige
demonstracdo objetiva e documental, sendo devida sempre que comprovado o nexo
causal entre a conduta médica e o prejuizo experimentado, o que autoriza a restituicdo

integral das perdas efetivamente verificadas.

O dano moral, por sua vez, relaciona-se as repercussdes extrapatrimoniais do
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ilicito, manifestadas por sofrimento, angustia, abalo psicologico, ofensa a
dignidade ou comprometimento da integridade subjetiva do paciente. Como leciona
Cavalieri Filho, “o dano moral ndo se mede pelo que a vitima perdeu, mas pela dor que
experimentou” (Cavalieri Filho, 2022, p. 89), evidenciando seu carater imaterial e a

necessidade de compensacao simbdlica pelo impacto subjetivo causado pelo ato lesivo.

A fixagdo da indenizagdo por dano moral deve observar os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, evitando tanto o enriquecimento sem causa da
vitima quanto a fixagdo de valores irrisérios que esvaziem a fun¢do compensatoria e
pedagogica da condenacgdo. Conforme destaca Gongalves (2022), o arbitramento judicial
deve considerar a extensdo do dano, a gravidade das consequéncias, o grau de culpa do
agente, a capacidade economica das partes e as particularidades do caso concreto, de

modo a assegurar resposta justa e equilibrada ao ilicito cometido.

DANO ESTETICO

O dano estético corresponde a alteragdo permanente ou duradoura na aparéncia
fisica da vitima, resultante de ato lesivo ou falha profissional. Sua defini¢do abrange
deformidades visiveis, cicatrizes, sequelas funcionais ou qualquer modificagdo que
comprometa a harmonia corporal. Conforme explica Cavalieri Filho (2022), o dano
estético possui autonomia em relagdo ao dano moral, pois suas repercussdes atingem nado

apenas a esfera intima da vitima, mas também sua interacdo social e autoimagem.

A indenizagdo por dano estético deve considerar a extensdo da deformidade, sua
visibilidade, seu impacto psicologico e social, além da idade e das condigdes pessoais da
vitima. A finalidade da compensagdo ¢ restaurar, tanto quanto possivel, o bem-estar da

pessoa e mitigar os efeitos duradouros da alteragao fisica.

A jurisprudéncia tem reconhecido a importancia de reparar adequadamente esse
tipo de dano, especialmente quando associado a sequelas decorrentes de erro médico

comprovado.
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CRITERIOS DE QUANTIFICACAO E FIXACAO DA INDENIZACAO

A quantificacdo da indenizacdo por dano moral e estético deve ser orientada por
critérios técnicos que garantam a justa reparagdo. Segundo Gongalves (2022), o
magistrado deve avaliar fatores como a gravidade do dano, a extensdo das sequelas, a
repercussdo social do fato e o grau de culpa do agente. Esses parametros visam
assegurar que a indeniza¢do cumpra ndo apenas sua funcdo compensatoria, mas

também um papel pedagogico, desestimulando condutas imprudentes.

Cavalieri Filho (2022) reforca que o montante indenizatdrio deve ser fixado de
acordo com o principio da proporcionalidade, evitando exageros ou valores irrisorios. O
autor observa que a indenizagdo deve considerar as circunstancias especificas do caso
concreto, reconhecendo a dignidade humana como elemento central na determinagao do

valor devido.

Nesse sentido, a doutrina converge para a necessidade de equilibrio na fixacao das

indenizagdes, de modo que o resultado seja juridicamente adequado e socialmente justo.

A TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE E SUA APLICACAO AO ERRO
MEDICO

A teoria da perda de uma chance vem ganhando grande relevancia nas agdes de
responsabilidade médica. Essa teoria reconhece que, mesmo quando o resultado final
(morte, incapacidade, agravamento da doenca) ndo ¢ diretamente causado pelo ato
médico, pode haver responsabilidade se o profissional suprimiu uma oportunidade real

de cura ou de sobrevida do paciente.

O STJ tem reiteradamente aplicado esse entendimento em casos de erro de
diagnostico ou atraso injustificado no tratamento, nos quais o médico, ao agir com

negligéncia, impede que o paciente se beneficie de um progndstico mais favoravel.

Conforme Alessandra M. S. Oliveira (2024), “a perda de uma chance nao
pressupoe certeza de que o resultado seria diverso, mas a demonstragdo de que o
comportamento médico reduziu de forma significativa as probabilidades de éxito

terapéutico”. Nesses casos, o dano indenizavel ¢ a chance perdida, e ndo o resultado final
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da doenga.
A aplicagdo dessa teoria exige prova técnica solida que evidencie:
1. A existéncia de uma chance real e séria de cura;
2. O comportamento culposo do médico que a suprimiu;
3. E a probabilidade concreta de sucesso frustrada pela conduta.

A indenizagdo, portanto, deve ser proporcional ao grau de probabilidade da chance

perdida, segundo critérios de equidade e razoabilidade judicial.

REPERCUSSOES ETICAS E JURIDICAS DAS CONSEQUENCIAS CIVIS

A condenacao civil por erro médico transcende o aspecto financeiro: ela possui
também repercussdes éticas e profissionais. O médico condenado pode ter sua conduta
comunicada ao Conselho Regional de Medicina, o que pode resultar em sangdes
disciplinares como adverténcia, suspensao ou até cassagdao do registro profissional, nos

termos do Codigo de Etica Médica (CFM, 2018).

Do ponto de vista juridico, a condenagdo por erro médico reforca a necessidade
de aprimoramento das praticas hospitalares e da gestdo de risco clinico, incentivando o
cumprimento de protocolos de seguranga, controle de qualidade e documentagdo

adequada do prontuario.

Contudo, ¢ imprescindivel preservar o equilibrio entre a prote¢do do paciente e a
estabilidade do exercicio médico. A banalizacdo das indenizagdes ou o uso do processo
como instrumento de retaliagdo podem induzir a chamada “medicina defensiva”, em que
o profissional atua motivado pelo medo da puni¢ao judicial, e ndo pelo melhor interesse

terapéutico do paciente.

CONCLUSAO PARCIAL

Os danos civis decorrentes do erro médico representam a dimensao mais visivel
da responsabilidade médica, mas devem ser tratados com prudéncia e critério técnico. A
funcdo primordial da indenizacdo ¢ restaurar o equilibrio rompido, € ndo punir o
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profissional.

A distingao entre dano material, moral e estético, a aplica¢ao equilibrada da teoria
da perda de uma chance, e o respeito aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade sdo fundamentais para garantir que a reparagdo seja justa, efetiva e

juridicamente adequada.

Em sintese, a responsabilidade civil do médico deve servir a justica e nao ao
clamor social: punir quando hé culpa comprovada e proteger quando o insucesso decorre

das limita¢Ges da propria ciéncia médica.

EXCLUDENTES E LIMITES DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

As excludentes da responsabilidade civil médica representam situagdes que
afastam o dever de indenizar, mesmo diante da ocorréncia de um dano. Diniz (2019)
destaca que tais excludentes estdo vinculadas a auséncia de culpa ou a quebra do nexo

causal, elementos essenciais para a responsabilizagao.

Entre as principais excludentes, encontra-se a culpa exclusiva da vitima, que
ocorre quando o proprio paciente contribui decisivamente para o evento danoso, seja por
descumprir orientagdes médicas, seja por adotar condutas que agravam sua condi¢do

clinica (Gongalves, 2022).

Outra excludente relevante ¢ o fato exclusivo de terceiro, caracterizado quando o
dano resulta de ato alheio a atuagdo do médico ou da equipe de satde, rompendo o nexo

causal entre a conduta profissional e o resultado lesivo.

Também se destaca a excludente relacionada ao estado de necessidade, aplicavel
em situagdes emergenciais nas quais o profissional ¢ compelido a agir rapidamente para
preservar a vida ou evitar prejuizo maior ao paciente. Nessas hipoteses, Cavalieri Filho
(2022) observa que a atuacdo médica deve ser avaliada conforme as condigdes do

atendimento, reconhecendo as limitagdes inerentes aos cendrios de urgéncia.

Por fim, a auséncia de culpa pode ser reconhecida quando demonstrado que o
profissional agiu em conformidade com a lex artis, ainda que o resultado final tenha sido

desfavoravel.
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CAUSAS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA

A culpa exclusiva do paciente ¢ uma das hipdteses classicas de exclusao da
responsabilidade. Ela ocorre quando o proprio comportamento do paciente ¢ a causa
determinante do dano, afastando o nexo causal entre a conduta médica e o resultado

lesivo.

Situagdes comuns incluem o descumprimento de orientagdes médicas, o abandono
de tratamento, a automedica¢ao, ou a omissao de informagoes relevantes sobre o historico

clinico.

Como observa Silvio de Salvo Venosa (2021, p. 241), “ndo pode o médico ser
responsabilizado quando o resultado danoso decorre exclusivamente da conduta

imprudente ou negligente do proprio paciente”.

Para que essa excludente produza efeito, ¢ indispensavel que a culpa do paciente
seja comprovada de forma inequivoca, demonstrando que o médico agiu dentro dos

padrdes da lex artis.

FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO

Ocorre quando o dano resulta de ato praticado por outro profissional ou agente
estranho a relagdo médico-paciente, rompendo o nexo causal entre a conduta do médico

e o0 evento lesivo.

Exemplo recorrente € o erro cometido por equipe de apoio, laboratorio ou hospital

que atua de forma autonoma.

Nesse caso, o médico ndo pode ser responsabilizado se demonstrar que sua
conduta foi tecnicamente correta e que o dano decorreu exclusivamente da interven¢ao

de terceiro.

O art. 945 do Codigo Civil admite a responsabilidade concorrente, de modo que,
se o ato do terceiro nao for exclusivo, mas apenas contributivo, o médico respondera na

proporg¢ao de sua culpa.
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O o6nus da prova, todavia, recai sobre o profissional, que deve demonstrar a

existéncia dessa causa excludente mediante documentacdo e prova técnica.

CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

O caso fortuito e a forca maior também afastam a responsabilidade médica quando
o evento danoso decorre de fatores imprevisiveis e inevitaveis, estranhos a vontade do

profissional.

Essas hipoteses abrangem desde reacdes alérgicas imprevisiveis, complicagdes
raras documentadas na literatura médica, até falhas de equipamentos sem negligéncia na

manutengao.

O artigo 393 do Codigo Civil expressamente dispde que “o devedor nao responde
pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou for¢a maior, se ndo houver expressamente

por eles se responsabilizado”.

No campo médico, essa norma ¢ aplicada com cautela, pois exige prova de que o

evento foi inevitavel e independente da atua¢do do médico.

Conforme explica Alessandra M. S. Oliveira (2024), “o caso fortuito no exercicio
da medicina é caracterizado por resultado adverso absolutamente imprevisivel, mesmo

diante da observancia integral da técnica e dos protocolos de seguranga’.

Nessas circunstancias, inexiste culpa, e o dever de indenizar ndo se impde.

IATROGENIA

A iatrogenia € um conceito proprio da medicina, que descreve efeitos indesejados
decorrentes de tratamento médico correto e necessario. Diferencia-se do erro médico
porque, na iatrogenia, ndo ha desvio técnico: o dano ¢ consequéncia inerente a propria

intervencao terapéutica.

Exemplo classico ¢ a queda de cabelo decorrente de quimioterapia, ou a reagao

adversa esperada de um medicamento, ainda que aplicada de forma correta.

Nesses casos, ndo ha responsabilidade civil, pois o dano ¢ inerente ao risco
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permitido da atividade médica e ndo resulta de culpa do profissional.

Para que o dano iatrogénico ndo configure erro médico, exige-se que o médico
tenha informado adequadamente o paciente sobre a possibilidade desse efeito, mediante

consentimento informado valido e especifico.

Como ressalta Julia M. Angelim (2018), “a iatrogenia é consequéncia tolerada
do ato médico, desde que este tenha sido praticado com técnica, diligéncia e

consentimento prévio do paciente”.

ESTADO DE NECESSIDADE E CONSENTIMENTO DO PACIENTE

O estado de necessidade médica ocorre quando o profissional atua para salvar a
vida ou evitar agravamento grave da satide do paciente, mesmo sem autorizagao expressa,
como em situagdes de emergéncia.Nesses casos, ainda que o resultado seja desfavoravel,
nao ha ilicitude, pois o médico agiu amparado por causa justificante (art. 188, I, do Codigo
Civil).

J4 o consentimento do paciente, quando obtido de forma livre e esclarecida, pode

excluir a responsabilidade do médico nos casos em que o dano decorre de risco assumido

conscientemente pelo paciente.

Todavia, esse consentimento ndo exime o profissional de agir com diligéncia e

pericia.

Se houver erro técnico, o consentimento nao tem valor excludente.

LIMITES DA RESPONSABILIDADE MEDICA

Mesmo quando nao hé excludente, a responsabilidade do médico encontra limites
naturais e juridicos, derivados tanto da incerteza da ciéncia médica quanto da boa-fé

objetiva que rege as relagdes contratuais.

Nexus Interdisciplinar, Natal/RN, v. 1, n. 2, p. 728-785, abr./jun., 2026.
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LIMITE TECNICO

A medicina, como ciéncia experimental, € permeada por incertezas. O profissional
nao pode ser responsabilizado por falhas inerentes as limitagdes do conhecimento médico

ou a imprevisibilidade das respostas bioldgicas do paciente.

Assim, ndo se pode exigir do médico o impossivel: a obrigacdo dele ¢ agir

conforme o estado da arte da medicina, e ndo garantir resultados infaliveis.

LIMITE ETICO E PROBATORIO

A responsabilidade médica deve ser aferida com base em prova técnica

especializada, mediante pericia que demonstre o desvio da lex artis.

O juiz ndo pode substituir o perito em matéria técnica. A auséncia de prova pericial
conclusiva deve favorecer o médico, por for¢a do principio do in dubio pro reo civilis,

aplicavel as a¢des de natureza reparatdria.

LIMITE DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

Nas relacdes hospitalares, o médico pode responder solidariamente com a
instituicdo apenas quando comprovada culpa concorrente. Se o dano decorrer
exclusivamente de falha estrutural, administrativa ou de equipamento, a responsabilidade

deve recair sobre o hospital ou operadora, e ndo sobre o profissional individual.

A FUNCAO GARANTIDORA DAS EXCLUDENTES

As excludentes de responsabilidade cumprem papel essencial de preservar o

equilibrio entre justica e seguranca juridica.

Sem tais mecanismos, a pratica médica estaria permanentemente sujeita a
responsabilizagdo por eventos inevitaveis, o que iria induzir comportamentos de defesa e

prejudicaria o avango da medicina.

Conforme ensina Gagliano e Pamplona Filho (2020, p. 422), “a fun¢do das causas

excludentes é impedir que o direito de indenizar se transforme em instrumento de
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injustica, punindo o profissional que agiu corretamente, mas foi surpreendido por evento
inevitavel”.
Portanto, reconhecer as excludentes ndo significa afastar a tutela do paciente, mas

restabelecer o equilibrio do sistema juridico, punindo apenas quando héa culpa

demonstrada.

CONCLUSAO PARCIAL

As excludentes e os limites da responsabilidade médica representam o ponto de

equilibrio entre a necessidade de reparagdo justa e a prote¢ao do exercicio profissional.

O médico ndo deve responder por eventos inevitaveis, imprevisiveis ou
independentes de sua conduta, desde que comprovadamente tenha agido conforme os

padrdes técnicos e éticos da profissdo.
Em sintese:

o A responsabilidade ¢ excluida quando hé culpa exclusiva da vitima, fato de

terceiro, caso fortuito ou for¢a maior, iatrogenia ou estado de necessidade;

o Os limites da responsabilidade decorrem da propria natureza incerta da

medicina e da exigéncia de prova técnica idonea;

o E as excludentes, longe de proteger o erro, protegem a justica, impedindo que

o médico seja punido por fatos que a propria ciéncia ndo poderia evitar.

JURISPRUDENCIAE CASOS CONCRETOS SOBRE RESPONSABILIDADE
CIVIL MEDICA

A jurisprudéncia desempenha papel fundamental na consolidagdo dos critérios
que orientam a responsabilidade civil médica. As decisdes dos tribunais superiores
evidenciam a necessidade de rigor técnico na avaliagdo da conduta profissional,

reforcando que a culpa ndo pode ser presumida.

No julgamento do REsp 1.426.349/PE, o Superior Tribunal de Justi¢a afirmou que
a responsabilizagdo médica depende de prova concreta da falha profissional,
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reconhecendo que resultados adversos ndo se confundem com erro médico. A decisdo
reforca a importancia do prontudrio e da prova pericial na identificagdo do nexo causal e

da eventual violacao da lex artis.

Em outro precedente relevante, o REsp 2.160.516/CE, a Corte reiterou
entendimentos sobre a atuagdo médica e a delimitacdo da responsabilidade nas relagdes
de consumo envolvendo profissionais liberais. Essa decisdo destaca que o médico
permanece submetido a responsabilidade subjetiva, ainda que a demanda esteja inserida

no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor.

A anadlise jurisprudencial revela consonancia entre os entendimentos doutrinarios
e o posicionamento dos tribunais, demonstrando que a responsabilizacdo médica exige

prova robusta, andlise técnica e respeito as particularidades da atividade profissional.

DECISOES RELEVANTES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
ERRO EM EXAME LABORATORIAL — RESP 1.426.349

Neste caso, a Quarta Turma do STJ reconheceu que o laboratoério que realiza
exames diagndsticos assume obrigagdo de resultado quanto a precisao técnica do exame.
Assim, constatado erro no diagndstico laboratorial, ha defeito na prestacdo do servigo,

ensejando responsabilidade civil.

A decisdo ¢ relevante por demonstrar que nem toda atividade médica ¢ de meio:
em algumas situagdes, como exames laboratoriais e de imagem, a obrigacdo ¢ de
resultado, o que reduz a necessidade de prova da culpa e impoe ao prestador o dever de

garantir a exatidao do servico.

NEGLIGENCIA NO PREENCHIMENTO DE PRONTUARIO - JULGADO DE
2021

Conforme consolidado pelo Superior Tribunal de Justi¢a, no REsp 1.899.304/SC,
Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 23 fev. 2021, a omissao
de informacdes relevantes no prontudrio médico caracteriza negligéncia grave, uma vez
que compromete a rastreabilidade do atendimento, fragiliza a prova técnica e inviabiliza
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a adequada reconstrucdo dos fatos clinicos. Para o Tribunal, o prontudrio constitui
instrumento essencial ndo apenas a continuidade terapéutica, mas também a seguranca
juridica do profissional, a medida que materializa a diligéncia e os parametros técnicos

observados no ato médico.

Em linha com esse entendimento, o STJ manteve a condenacdo de um médico
obstetra que deixou de registrar dados indispensaveis no prontuario de uma gestante, falha
que dificultou o monitoramento do parto e culminou em lesdes neuroldgicas no recém-
nascido. A decisdo reafirmou que a auséncia de anotagdes minimas necessarias — como
evolucdo clinica, procedimentos realizados e justificativas terapéuticas — compromete a
defesa técnica do profissional, representa afronta a lex artis e configura violagdo grave do

dever de cuidado.

Assim, a Corte Superior reforca que o prontudrio ndo ¢ mera formalidade
administrativa, mas elemento juridico-probatério indispensavel, cuja correta elaboragdo
¢ condicdo para a pratica legitima da medicina e para a adequada avaliagao da conduta

profissional em casos de alegado erro médico.

RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL POR ERRO MEDICO - RESP
2.160.516/CE (INFORMATIVO 846, 2025)

A Terceira Turma do STJ, sob relatoria da Ministra Nancy Andrighi, examinou
acdo de indenizagdo por erro médico em hospital privado, reconhecendo a
responsabilidade objetiva da instituicdo pelos danos causados a paciente em razio de

falha na prestacdo de servicos hospitalares.

O acordao destacou que, mesmo quando o ato danoso ¢ praticado por profissional
auténomo, o hospital pode responder solidariamente caso nao prove que adotou medidas
eficazes de controle e seguranca. O julgado reforca a tendéncia jurisprudencial de
distinguir a culpa subjetiva do médico da responsabilidade objetiva da entidade

hospitalar, quando esta atua como fornecedora de servicos de satde.
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TENDENCIAS JURISPRUDENCIAIS NA RESPONSABILIDADE MEDICA

O conjunto das decisdes recentes do STJ e dos tribunais estaduais evidencia

algumas tendéncias consolidadas na responsabiliza¢do civil médica:

1. Culpa como elemento central da responsabilidade pessoal — O médico
somente ¢ condenado quando demonstrada negligéncia, imprudéncia ou impericia. A
simples ocorréncia de um resultado indesejado, sem comprovacao de culpa, ndo enseja

indenizagao.

2. Reconhecimento de obrigacdes de resultado em hipéteses especificas — Em
exames diagnosticos, cirurgias estéticas de finalidade exclusivamente embelezadora e
procedimentos laboratoriais, a jurisprudéncia tem reconhecido a natureza de obrigacao de
resultado, o que agrava o dever de cuidado do profissional e facilita a prova de

responsabilidade.

3. Responsabilidade objetiva das instituicoes de satide — Hospitais, clinicas e
operadoras de plano de saude podem responder independentemente de culpa, com base
no Codigo de Defesa do Consumidor, desde que demonstrado defeito no servigo ou falha

estrutural.

4. Prova pericial e documentacio médica como elementos decisivos — A
auséncia de prontuario completo, de registros clinicos ou de documentagdo técnica
adequada costuma pesar contra o médico, pois indica falha na observancia do dever de

cuidado e dificulta a reconstru¢ao do nexo causal.

5. Majoracao progressiva dos valores indenizatérios — Os tribunais tém
elevado as indeniza¢des em casos de dano irreversivel ou morte, especialmente quando
ha culpa grave ou omissdo evidente, buscando refor¢car o carater pedagdgico da

responsabilidade civil.

Essas diretrizes revelam a crescente valorizacao da prova técnica e documental
como instrumento de justi¢a e equilibrio, afastando condenagdes baseadas unicamente em

presungdes ou aspectos emocionais.
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CRITERIOS DE ANALISE E APLICACAO PRATICA DOS JULGADOS

Para a elaborag¢do do TCC, recomenda-se apresentar as decisdes jurisprudenciais

dentro de um modelo analitico padronizado, abordando trés elementos em cada caso:

1. O contexto fatico — Descrever resumidamente a situacao clinica e a conduta

médica discutida;

2. O fundamento juridico — Explicar o entendimento adotado pelo tribunal,
destacando a aplicacdo da teoria da culpa, da obrigacdo de meio ou resultado e do nexo

causal;

3. A repercussao pratica — Indicar como a decisdo influencia a delimitacdo da

responsabilidade médica e os critérios de indenizacao.

Com essa metodologia, a andlise jurisprudencial deixara de ser apenas ilustrativa

e passara a comprovar a coeréncia entre a teoria juridica e a pratica judicial.

CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A JURISPRUDENCIA MEDICA

A jurisprudéncia brasileira, especialmente a do Superior Tribunal de Justica,
demonstra evolugdo consistente no tratamento da responsabilidade civil médica,

buscando equilibrio entre a prote¢do do paciente e a seguranga juridica do profissional.

O médico ndo ¢ visto como garantidor de resultados, mas como agente que deve

agir conforme os padrdes técnicos, éticos e diligentes de sua profissao.

Por outro lado, o Poder Judiciério tem refor¢ado a necessidade de transparéncia,
documentacdo e comunicacdo entre médico e paciente, elementos indispensaveis a

prevengao de litigios e a comprovacao de conduta legitima.

Em sintese, a analise dos casos concretos evidencia que a responsabilidade médica
no Brasil ¢ de natureza predominantemente subjetiva, baseada na culpa provada, e que a
atuacao diligente, técnica e bem documentada do profissional constitui a principal

barreira contra a responsabilizagao civil indevida.

O exercicio da medicina ¢ uma das mais nobres e complexas manifestacdes do

conhecimento humano. O médico, ao dedicar-se a preservacdo da vida e ao
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restabelecimento da saude, assume responsabilidades que transcendem a mera aplicagdo
de técnicas: ele atua em um campo onde ciéncia e humanidade se entrelacam. Diante
disso, ¢ essencial reconhecer que a legitimidade da atuacdo médica ndo se restringe ao
resultado obtido, mas se fundamenta na conduta ética, na diligéncia profissional e na

obediéncia as normas técnicas que regem a profissao.

A medicina, diferentemente das ciéncias exatas, lida com variaveis biologicas e
emocionais impossiveis de serem plenamente controladas. O corpo humano responde de
maneira distinta a tratamentos semelhantes, e os limites da ciéncia impdem ao médico o
papel de condutor responsavel, ndo de garantidor absoluto de cura. Assim, o Cédigo de
Etica Médica (Resolugdo CFM n° 2.217/2018) consagra que o profissional deve atuar
“com o melhor do conhecimento cientifico disponivel, respeitando os principios da
beneficéncia, da autonomia e da justi¢a”, reconhecendo que o erro, quando ndo decorre

de negligéncia ou impericia, ¢ expressao da limitagdo natural da propria medicina.

O FUNDAMENTO ETICO E JURIDICO DA LEGITIMIDADE MEDICA

A legitimidade do ato médico nasce da conjugagdo entre o saber técnico e o
cumprimento do dever moral. O médico é considerado legitimo quando exerce sua
profissdo segundo os parametros da lex artis ad hoc, expressao que designa o conjunto de
normas técnicas, €ticas e cientificas que orientam o exercicio regular da medicina. Isso
significa que a conduta profissional deve sempre se pautar pelo que é reconhecido como
adequado pela comunidade cientifica e regulamentado pelos 6rgdos de classe, como o

Conselho Federal de Medicina.

O Cédigo Civil brasileiro, ao disciplinar a responsabilidade civil (arts. 186 e 927),
estabelece que s6 ha dever de indenizar quando comprovado ato ilicito e culpa do agente.
Essa previsao reflete a natureza subjetiva da responsabilidade médica, segundo a qual ¢
indispensavel provar que o dano decorreu de negligéncia, imprudéncia ou impericia. A
culpa ndo se presume, € 0 insucesso terapéutico — isto €, o resultado negativo que ocorre
mesmo com a observancia da técnica correta — nado gera responsabilidade. Essa premissa
¢ essencial para proteger a autonomia cientifica do médico e evitar o exercicio

profissional pautado pelo medo, e ndo pela ciéncia.
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No plano ético, a Resolugdo CFM n°® 2.217/2018 reforca que o médico deve
exercer sua profissdo com autonomia e respeito aos limites do conhecimento técnico. O
artigo 1° do Codigo de Etica Médica afirma que “a medicina é uma profissdo a servico da
saude do ser humano e da coletividade”, o que implica reconhecer que o profissional nao
¢ um prestador de resultados, mas um servidor da vida. Sua legitimidade, portanto,

decorre da honestidade, do zelo e da dedicagdo empregados no ato terapéutico.

O PAPEL DA DILIGENCIA E DA CONDUTA ETICA NA LEGITIMIDADE DO
ATO MEDICO

O principio da diligéncia constitui o alicerce da legitimidade médica. Diligéncia
significa agir com aten¢do, prudéncia e competéncia, tomando decisdes baseadas em
evidéncias cientificas e nas condicdes reais de cada paciente. A conduta diligente ndo ¢
apenas um dever técnico, mas um imperativo moral. O médico legitimo é aquele que age
com consciéncia, busca atualizacdo continua e respeita os limites de sua atuacgdo

profissional.

No mesmo sentido, a ética médica impde deveres que ultrapassam o campo
técnico. O médico tem o dever de respeitar o sigilo profissional, de tratar o paciente com
humanidade e de preservar a autonomia de sua vontade, informando de maneira clara e
honesta sobre o diagndstico e as opgdes de tratamento. O cumprimento desses deveres
reforga a legitimidade do profissional e demonstra que a medicina é, antes de tudo, um

compromisso ético com a vida.

A conduta ética ¢ também uma barreira protetora contra acusagoes infundadas. O
médico que documenta corretamente o prontudrio, registra consentimentos
informados e mantém comunica¢do transparente com o paciente demonstra zelo e lisura,
evidenciando o cumprimento do dever de cuidado. Nessas situacdes, eventual resultado
desfavoravel ndo ¢ suficiente para configurar erro, pois a atuacao profissional foi legitima,

fundamentada e cientificamente correta.
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A MEDICINA COMO OBRIGACAO DE MEIO E A PRESERVACAO DA
AUTONOMIA PROFISSIONAL

A doutrina civilista brasileira reconhece que a atividade médica constitui, em
regra, uma obrigacdo de meio, e ndo de resultado. Essa distincdo ¢ fundamental para
compreender a legitimidade do médico diante de situa¢des adversas. A obrigacdo de meio
significa que o profissional se compromete a empregar todos os recursos disponiveis,
dentro dos limites da ciéncia e da ética, mas ndo pode prometer a cura. O paciente,

portanto, ndo contrata um resultado, e sim o esfor¢o técnico e diligente do médico.

A imposi¢do de responsabilidade objetiva, isto é, sem culpa, ao médico seria
juridicamente injusta e socialmente perigosa, pois transformaria o profissional em refém
de expectativas impossiveis de serem garantidas. A medicina deixaria de ser ciéncia e
passaria a ser um contrato de risco absoluto, desestimulando o exercicio da profissao e
prejudicando a propria sociedade. Assim, reconhecer a legitimidade do médico implica
preservar o principio da autonomia profissional, previsto no art. 7° do Cédigo de Etica
Meédica, que assegura ao médico o direito de decidir livremente sobre o tratamento mais

adequado, conforme seu conhecimento técnico e consciéncia ética.

A ETICA DO CONSENTIMENTO INFORMADO E A TRANSPARENCIA
COMO INSTRUMENTOS DE LEGITIMACAO

O consentimento informado ¢ uma das expressdes mais concretas da legitimidade
médica moderna. Ele simboliza o respeito a autonomia do paciente e a transparéncia da
relacdo terapéutica. O profissional legitimo ¢é aquele que ndo apenas realiza o
procedimento correto, mas que também informa o paciente sobre riscos, beneficios e
alternativas possiveis. Tal dever de esclarecimento reforca a confianca e reduz a

possibilidade de litigio.

O médico que cumpre adequadamente esse dever nao apenas protege o paciente,
mas também resguarda a si mesmo. O consentimento informado atua como elemento
probatério da diligéncia e da ética, demonstrando que a decisdo terapéutica foi
compartilhada e consciente. Dessa forma, quando o paciente ¢ devidamente informado e
o resultado adverso decorre de risco inerente ao tratamento, ndo ha espaco para
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responsabilizacado civil.

A PROVA TECNICA E A IMPORTANCIA DO JULGAMENTO
ESPECIALIZADO

Outro pilar da legitimidade médica ¢ o reconhecimento de que a avaliacdo judicial
das condutas médicas exige conhecimento técnico especializado. Nenhuma decisdo pode
ser tomada com base em impressdes leigas ou no simples resultado final. A pericia médica
¢, portanto, o instrumento de verificagdo da conduta ética e técnica do profissional, e seu
laudo deve analisar se o ato foi compativel com os padrdes cientificos aceitos a época dos

fatos.

O magistrado, ao julgar um caso de suposto erro médico, deve considerar as
circunstancias concretas do atendimento, as condi¢des de trabalho, os recursos
disponiveis e o estado clinico do paciente. Esses elementos, em conjunto, formam o
contexto no qual o médico atuou e do qual ndo pode ser dissociado. Assim, a legitimidade
do profissional se confirma quando hé prova de que sua conduta observou a lex artis e os

principios da prudéncia e da diligéncia, ainda que o desfecho ndo tenha sido satisfatorio.

A DIMENSAO SOCIAL E HUMANA DA LEGITIMIDADE MEDICA

A medicina ¢, antes de tudo, um servigo essencial a coletividade. O médico nao
atua em beneficio proprio, mas em favor da vida humana. Sua legitimidade se fundamenta
também na confianga social depositada em sua profissdo. Essa confianga, contudo,
depende de um equilibrio delicado entre o direito do paciente a reparacao e o direito do

médico a um julgamento técnico e justo.

A sociedade que exige médicos competentes deve igualmente assegurar-lhes
condi¢des para exercer a profissdo com tranquilidade e respeito. A judicializagdao
excessiva da medicina, movida por expectativas irreais ou interpretagdes equivocadas,
enfraquece esse equilibrio, gerando inseguranga e desmotivagao profissional. Defender a
legitimidade do médico €, portanto, defender o proprio sistema de saude, garantindo que

a atuacao clinica se mantenha pautada pela ciéncia, e ndo pelo temor da punicao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo desta pesquisa permitiu compreender que a
responsabilidade civil do médico em casos de erro médico exige uma abordagem técnica,
criteriosa e juridicamente equilibrada. A medicina, por sua natureza complexa e sujeita a
variaveis biologicas imprevisiveis, ndo pode ser tratada como ciéncia exata, razdo pela
qual a distingdo entre erro médico e insucesso terapéutico mostra-se indispensavel para

evitar injusticas e garantir a adequada aplicacdo do Direito Civil.

O estudo demonstrou que o erro médico, sob o ponto de vista juridico, somente se
configura quando ocorre desvio comprovado da lex artis ad hoc, ou seja, das normas
técnicas, éticas e cientificas que orientam a conduta profissional. A responsabilizagdo
civil, conforme estabelecem os artigos 186 e 927 do Codigo Civil, depende da presenca
cumulativa dos elementos ato ilicito, dano, nexo causal e culpa, manifestada nas
modalidades de negligéncia, imprudéncia ou impericia. Assim, a culpa permanece como
elemento central da responsabilizagdo, reafirmando o cardter predominantemente

subjetivo da responsabilidade médica no ordenamento juridico brasileiro.

Outro ponto relevante identificado ¢ a importancia de diferenciar o erro médico
do insucesso terapéutico, resultado que ocorre mesmo quando o médico age de forma
correta e diligente. Essa distingdo preserva a pratica médica contra condenagdes indevidas
e evita a expansdo da chamada “medicina defensiva”, na qual profissionais passam a atuar
movidos pelo medo de litigios, prejudicando a relacdo médico-paciente e sobrecarregando

o sistema de satude.

O estudo também evidenciou que o nexo causal desempenha papel decisivo na
responsabilizagdo. A prova pericial médica mostrou-se instrumento essencial para
esclarecer se a conduta do profissional foi determinante para o dano, considerando-se que
0 juiz ndo possui conhecimento técnico para avaliar procedimentos clinicos. Ademais, o
prontudrio médico e o consentimento informado sao elementos fundamentais tanto para
a transparéncia e ética da relacdo médico-paciente quanto para a defesa do profissional,
reduzindo significativamente a probabilidade de condenagao quando elaborados de forma

clara, completa e diligente.

Quanto aos danos indenizédveis, verificou-se que o erro médico pode gerar
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reparacao material, moral e estética, além da possibilidade de aplicagdo da teoria da perda
de uma chance nos casos em que a conduta do profissional reduz significativamente as
possibilidades terapéuticas do paciente. Por outro lado, foram analisadas excludentes de
responsabilidade — como culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro, caso fortuito, forga
maior, iatrogenia ¢ estado de necessidade — que impedem a imputacao de culpa ao
médico quando o resultado danoso decorre de fatores inevitaveis ou externos a sua

atuacao.

No campo jurisprudencial, observou-se que o Superior Tribunal de Justica tem
reforcado a distingdo entre responsabilidade subjetiva do médico e responsabilidade
objetiva das instituicdes hospitalares, além de reconhecer hipoteses especificas de
obrigacdo de resultado, como em exames laboratoriais e cirurgias estéticas. Tais
entendimentos consolidam um sistema hibrido, que protege o paciente sem comprometer

a autonomia e a legitimidade da atuagdo médica.

Por fim, conclui-se que a responsabilidade civil do médico deve ser aplicada com
prudéncia, técnica e proporcionalidade. A finalidade do Direito ndo ¢ punir o profissional
pelo simples insucesso da medicina, mas responsabilizé-lo quando ha efetiva violagao dos
padrdes técnicos e éticos da profissdo. Assim, este estudo contribui para a compreensao
de um modelo de responsabilizacdo que equilibra a prote¢do a saude do paciente e a
seguranga juridica necessaria ao exercicio da medicina, fortalecendo tanto a confianga no

sistema de saude quanto os fundamentos do Direito Civil contemporaneo.
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